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AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
सदस्य हाातेे पुुस्ति�काा
योो जाानकाारीी संंसोोधन मि�ति� सम्म सहीी छ । कुुनैै प्रश्नहरू भएमाा कृृपयाा Member Services (सदस्य सेेवाा)माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस् ्।



उपलब्धतााकोो सूूचनााहरू

ATTENTION: If you speak a language other than English, free 
language assistance services are available to you. Appropriate 
auxiliary aids and services to provide information in accessible 
formats are also available free of charge. Call 1-888-991-7200 
(TTY: 1-888-987-5704) or speak to your provider.
Spanish 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para 
proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704)  
o hable con su proveedor.

Chinese; Mandarin 
注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务， 
以无障碍格式提供信息。致电 1-888-991-7200（文本电话（文本电话: 1-888-987-5704））或咨询您的服务提供商。

Nepali 
साावधाान: यदि� तपााईंं नेपाालीी भााषाा बोोल्नुहुन्छ भाने तपााईंंकाा लीादि� दिन:शुुल्क भाादिषाका साहाायता सेावाहारू उपालीब्ध छन्। 
पाहँुचयोग्य ढाँाँचाहारूमाा जाानकाारीी प्र�ान �नन उपायुक्त साहाायता री सेावाहारू पादिन दिनःशुुल्क उपालीब्ध छन्। 
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) माा फोोन �नुनहाोस्ा वा आफ्नो प्र�ायकासँा� कुारीा �नुनहाोस्ा।

Russian 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по 
телефону 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) или обратитесь к своему поставщику услуг.

Arabic
تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات مناسبة لتوفير المعلومات 

بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا. اتصل على الرقم 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) أو تحدث إلى مقدم الخدمة.

Haitian Creole 
ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Èd 
ak sèvis siplemantè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis tou. Rele 
nan 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) oswa pale avèk founisè w la.

Vietnamese 
LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ 
dịch vụ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. 
Vui lòng gọi theo số 1-888-991-7200 (Người khuyết tật: 1-888-987-5704) hoặc trao đổi với người  
cung cấp dịch vụ của bạn.

Ukrainian 
УВАГА: Якщо ви розмовляєте українська мова, вам доступні безкоштовні мовні послуги. 
Відповідні допоміжні засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також 
доступні безкоштовно. Зателефонуйте за номером 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) або 
зверніться до свого постачальника.



उपलब्धतााकोो सूूचनााहरू

Chinese; Cantonese 
注意：如果您說中文，我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔助工具與服務，
以無障礙格式提供資訊。請致電 1-888-991-7200（（TTY: 1-888-987-5704））或與您的提供者討論。

Portuguese 
ATENÇÃO: Se você fala português do Brasil, serviços gratuitos de assistência linguística estão 
disponíveis para você. Auxílios e serviços auxiliares apropriados para fornecer informações em 
formatos acessíveis também estão disponíveis gratuitamente. Ligue para 1-888-991-7200  
(TTY: 1-888-987-5704) ou fale com seu provedor.

Bengali 
মনো�োনো�োগ দি� : দি� আপদি� বাংোংলাো বাংনোলা� তাোহনোলা আপ�োর জ�য দিবাং�োমূনোলায ভাোষাো সহোয়তাো পদিরনোষাবাংোদি� উপলাব্ধ 
রনোয়নো�। অ্যাযোনো�সনো�োগয ফরমযোনো� তাথ্যয প্র�োনো�র জ�য উপ�ুক্ত সহোয়ক সহনো�োদিগতাো এবাংং পদিরনোষাবাংোদি�ও 
দিবাং�োমূনোলায উপলাব্ধ রনোয়নো�। 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) �ম্বনোর কলা করু� অ্যাথ্যবাংো আপ�োর 
প্র�ো�কোরীর সোনোথ্য কথ্যো বাংলাু�।

French 
ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-991-7200  
(TTY: 1-888-987-5704) ou parlez à votre fournisseur.

Cambodian 
សូូមយកចិិត្តតទុុកដាក់៖ ប្រ�សូិនបើ�ើអ្ននកនិយាយ ភាសាខ្មែ�ែ រ បើសូវាកមែជំំនួយភាសា 
ឥត្តគិិត្តថ្លៃ�ៃគិឺមានសូប្រមា�់អ្ននក។ ជំំនួយ និងបើសូវាកមែខ្មែ�លជាការជួំយ�៏សូមរមយ  
កុ�ងការផ្តតល់ព័័ត្ត៌មានតាមទុប្រមង់ខ្មែ�លអាចិចូិលបើប្រ�ើប្រ�សូ់�ន ក៏អាចិរក�ន 
បើដាយឥត្តគិិត្តថ្លៃ�ៃផ្តងខ្មែ�រ។ បើ�ទូុរសូព័ទបើ� 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704)  
ឬនិយាយបើ�កាន់អ្ននកផ្តតល់បើសូវារ�សូ់អ្ននក។

Korean 
주의:한국어를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 가능한 
형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 1-888-991-7200
(TTY: 1-888-987-5704)번으로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오.

Gujarati 
ધ્્યયાન આપો: જો તમે ગજુરયાતી બોલતયા હો તો મફત ભયાષયાકી્ય સહયા્યતયા સેવયાઓ તમયારયા મયાટે ઉપલબ્્ધ છે. ્યોગ્્ય 
ઑક્્ઝઝિલરી સહયા્ય અને ઍ્ઝસેસસબલ ફૉમમેટમયા ંમયાહહતી પરૂી પયાડવયા મયાટેની સેવયાઓ પણ સવનયા મલૂ્્યે ઉપલબ્્ધ છે. 
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) પર કૉલ કરો અથવયા તમયારયા પ્રદયાતયા સયાથે વયાત કરો.
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अस्तिीघ्र गरिएको उजछिी तथा अस्तिीघ्र गरिएको बाह्य उजछिी 112 

अस्तिीघ्र गरिएको गछनासो तथा अस्तिीघ्र गरिएको बाह्य गछनासो 113 

उजछिी तथा गछनासो प्रस्क्रयाहरूमा मलैे कस्तो मद्दत प्राप्त गनड सक्छछ  ? 114 

प्राथस्मक भाषा अङ्िेजी नभएका व्यस्क्तहरू 115 

अपाङ्गता भएका व्यस्क्तहरू  115 

स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेज फेयि स्हयरिङ्ग्स (स्नष्पि सछनछवाइ मानव सेवा स्वभाग) 115 

मैल ेकेका बािेमा स्नष्पि सछनछवाइ माग गनड सक्छछ  ि मैल ेकस्हलेसम्ममा स्नष्पि सछनछवाइ माग 

गनछडपछड? 

115 

मैल ेस्नष्पि सछनछवाइ कसिी माग गनछडपछड ? 116 

मैल ेस्नष्पि सछनछवाइ माग गिेपस्छ के हुन्छ ? 117 

स्नष्पि सछनछवाइबािे कस्हल ेस्नर्डय हुन्छ ? 118 

अस्तिीघ्र गरिएको स्नष्पि सछनछवाइ 118 

यस्द मिेो स्वास््य तत्काल जोस्िममा छ भन ेमलैे के गनड सक्छछ  ? 118 
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पररचय 

HealthChoices भनेको के हो? 

 

HealthChoices भनेको पसे्न्सलभेस्नयाको स्चस्कत्सा सहायता (MA) द्वािा प्रबस्न्धत हिेचाह कायडक्रम हो।  Pennsylvania 

को मानव सेवा स्वभाग (Department of Human Services) DHS मा िहकेो दीघडकालीन जीवनयापन कायाडलय 

(Office of Long-Term Living) (OMAP) ल ेHealthChoices को िािीरिक स्वास््यको स्हस्सालाई सछपरिवेिर् 

गछड ।  िािीरिक स्वास््य सेवाहरू िािीरिक स्वास््य व्यवस्स्थत हिेचाह संस्थाहरू (PH-MCOs) माफड त प्रदान गरिन्छन ्।  

व्यवहािसम्बन्धी स्वास््य सेवाहरू व्यवहािसम्बन्धी स्वास््य व्यवस्स्थत हिेचाह संस्थाहरू (BH-MCOs) माफड त प्रदान गरिन्छन् ।  

व्यवहािजन्य स्वास््य सेवाहरूका बािेमा थप जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 93 हनेछडहोस ्। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा स्िागत छ। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania तपाईलंाई HealthChoices ि AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania मा सदस्यको रूपमा स्वागत गदडछ!  AmeriHealth Caritas Pennsylvania हाल Adams, 

Allegheny, Armstrong, Beaver, Bedford, Berks, Blair, Bradford, Butler, Cambria, 
Cameron, Carbon, Centre, Clarion, Clearfield, Clinton, Columbia, Crawford, 
Cumberland, Dauphin, Elk, Erie, Fayette, Forest, Franklin, Fulton, Greene, Huntingdon, 
Indiana, Jefferson, Juniata, Lackawanna, Lancaster, Lawrence, Lebanon, Lehigh, 
Luzerne, Lycoming, McKean, Mercer, Mifflin, Monroe, Montour, Northampton, 
Northumberland, Perry, Pike, Potter, Schuylkill, Snyder, Somerset, Sullivan, 
Susquehanna, Tioga, Union, Venango, Warren, Washington, Wayne, Westmoreland, 
Wyoming तथा York काउन्टीहरूमा सदस्यहरूलाई सेवा पछयाडइिहकेो व्यवस्स्थत हिेचाह संस्था हो । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले सदस्यहरूलाई हाल सेवा स्दने काउन्टीहरू 
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania 30 वषडभन्दा बढी लामो समयदसे्ि Pennsylvania मा गछर्स्तिीय 

स्वास््य हिेचाहका लास्ग समस्पडत िहकेो छ । AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा हाम्रो स्मिन मास्नसहरूलाई 

स्नम्न कछ िाहरूमा मद्दत गनड िहकेो छ:  

• हिेचाह प्राप्त गनड  

• स्वस्थ िहन  

• स्वस्थ समछदायहरूको स्नमाडर् गनड  

हामील ेतपाईलंाई तपाई ंस्वस्थ िहनका लास्ग आवश्यक पने हिेचाह प्राप्त गनडमा मद्दत गनड चाहने भएकोले हामी यो गने गछौं । तपाईलंाई 

सम्मानपवूडक उपचाि गरिएको छ ि तपाईलंे स्नजी तथा गोप्य तरिकाले स्वास््य हिेचाह सेवाहरू प्राप्त गनछडहनु्छ भन्न ेकछ िाहरू पस्न हामी 

स्नस्ित गनड चाहन्छौं ।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग सदस्यहरूलाई समेस्टएका सेवाहरू उपलब्ध गिाउनका लास्ग किाि 

गरिएका प्रदायक, फस्सस्लटी (सेवास्थल) तथा आपसू्तडकताडहरूको सञ्जाल छ ।  तपाईलं ेAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania सञ्जालमा िहकेा प्रदायकहरू (AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग किाि गिेका 

प्रदायकहरू) बाट जााँच गिाउन तपाईकंा लास्ग महत्त्वपरू्ड हुन्छ । तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania 

सञ्जालमा िहकेा प्रदायकहरू कहााँ जााँदा तपाईलंे आफूलाई आवश्यक िहकेो हिेचाह आफूलाई चास्हएको समयमा ि आफूले चाह े

जसिी पाइिहनछभएको छ भनिे हनेडका लास्ग हामी अझ िाम्रोसाँग सिम हुन्छौं । 

 

 

सदस्य सेिाहरू 

 

सदस्य सेवामा िहकेा कमडचािीहरूले तपाईलंाई स्नम्न सेवाहरू उपलब्ध गिाउन मद्दत गनड सक्छन्: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania प्रदायकहरूको सचूी कहााँबाट प्राप्त गने।  

• नयााँ परिचयपत्र कसिी अनछिोध गने ।  

• आफ्नो प्राथस्मक हिेचाह प्रदायक (Primary Care Provider, PCP) कसिी छनौट वा परिवतडन गन े।  

• कसिी नयााँ सदस्य हात ेपछस्स्तका प्राप्त गन े।  

• यस्द तपाईलंे स्वास््य हिेचाह सेवाहरूका लास्ग स्बल प्राप्त गनछडभयो भने कसिी मद्दत पाउने ।  

• तपाईकंा सछस्वधा वा सेवाहरू बािेका प्रश्नहरू ।  

ि अरू धेिै कछ िाहरूमा । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य सेवाहरू यसप्रकाि उपलब्ध छन्:  

 

स्दनको 24 घण्टा, हप्ताको 7 स्दन 

 

ि 1-888-991-7200 र TTY 1-888-987-5704 मा सम्पकड  गनड सस्कन्छ । 
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सदस्य सेवालाई स्नम्न ठेगानामा लिेेिमा पस्न सम्पकड  गनड सस्कन्छ: 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
8040 Carlson Road, Suite 500  
Harrisburg, PA 17112 

 

ि 

 

www.amerihealthcaritaspa.com 
 

 

सदस्य पररचयपत्र काडषहरू 

 

 

तपाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य भएपस्छ तपाईलं ेहलुाकमाफड त आइर्ी कार्ड प्राप्त गनछडहुनछे । 

तपाईकंो परिचयपत्र यस्तो दसे्िनेछ: 

 
आइर्ी कार्डमा तपाईकंो व्यस्क्तगत AmeriHealth Caritas Pennsylvania आइर्ी नम्बि, साथै तपाई ंि तपाईकंा 

स्वास््य सेवा प्रदायक दछवैको लास्ग अन्य महत्त्वपरू्ड फोन नम्बि तथा ठेगानाहरू समावेि हुन्छ । 

 

आफ्नो परिचयपत्र साँधै आफूसाँग बोक्नछ महत्त्वपरू्ड हुन्छ । तपाईलंाई आवश्यक पिेको मेस्र्कल सहायता (Medical Assistance) 

ले कभि गिेको सछस्वधा ि सेवाहरू प्राप्त गनडका लास्ग तपाईलंे आफ्नो परिचयपत्र (आइर्ी कार्ड) दिेाउनछ पने हुन्छ ।  

 

यस्द तपाईलंे आफ्नो AmeriHealth Caritas Pennsylvania आइर्ी कार्ड प्राप्त गनछडभएको छैन वा तपाईकंो आइर्ी 

कार्ड हिायो वा चोिी भयो भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

हामी तपाईलंाई नयााँ परिचयपत्र पठाउने छौं । तपाईलंे आफ्नो नयााँ परिचयपत्रका लास्ग पस्िडिहाँदा समते स्वास््यसम्बन्धी सेवाहरू प्राप्त 

गनड सक्नछहुन्छ । 

 

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
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तपाईलंे ACCESS वा EBT कार्ड पस्न प्राप्त गनछडहनुेछ ।  तपाईलंे सबै एपोइन्टमने्टहरूमा यो कार्ड आफ्नो AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania आइर्ी कार्डको साथै दिेाउन आवश्यक हुनेछ ।  यस्द तपाईलंे आफ्नो ACCESS वा EBT 

कार्ड हिाउनछभयो भन ेआफ्नो काउन्टी एस्सस्टेन्स अस्फस (County Assistance Office, CAO) (काउन्टी सहयोग 

कायाडलय) लाई फोन गनछडहोस ्।  CAO को फोन नम्बि तल महत्त्िपरू्ष सम्पकष  िानकारी (Important Contact 

Information) िण्र्मा सचूीकृत गरिएको छ ।  तपाईलं ेदहेायको कार्ड प्राप्त गनछडहुनछे ।    

 

क्यास्पटोल (Capitol) ि चेिी फूल भएको MA कार्ड नगद सहायता, पिूक पोषर् सहायता कायडक्रम (SNAP), तथा MA का 

लास्ग प्रयोग गनड सस्कन्छ।  थप रूपमा, यस्द कछ न ैसदस्य नगद सहायता प्राप्त गनड योग्य छन ्भन,े उनी स्वतः MA प्राप्त गनड पस्न योग्य 

हुन्छन्।  सामान्यतया, यो कार्ड नगद सहायता ि/वा SNAP लाभ प्राप्त गन ेव्यस्क्तलाई जािी गरिन्छ, वा MA को हकमा घिमलूीलाई 

जािी गरिन्छ। 

 

 
 

“ब्लछ कार्ड(हरू)” घिपरिवािका अन्य सबै सदस्यहरूलाई MA का लास्ग मात्र जािी गरिन्छ।  

              
अझै पस्न सस्क्रय हनु सक्न ेपछिाना MA कार्डहरू यहााँ दिेाइएका छन।्  पहेंलो अििमा “ACCESS” लेस्िएको हरियो/स्नलो कार्ड 

घिमलूीको SNAP तथा नगद सहायताका लास्ग EBT कार्डका साथै उहााँको MA कार्डको रूपमा पस्न प्रयोग हनु सक्छ।  पहेंलो 

कार्ड घिपरिवािका अन्य सबै सदस्यहरूका लास्ग MA प्रयोजनका लास्ग मात्र प्रयोग गरिन्छ। 
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तपाईलंे आफ्नो AmeriHealth Caritas Pennsylvania आइर्ी कार्ड प्राप्त नगदाडसम्म आफ्नो स्वास््य हिेचाह 

सेवाहरूका लास्ग तपाईलंे HealthChoices माफड त प्राप्त गन ेआफ्नो ACCESS वा EBT कार्ड प्रयोग गनछडहोस ्। 

 

 

महत्त्िपूर्ष सम्पकष  िानकारी 

तपाईलंाई आवश्यक पनडसक्न ेमहत्त्वपरू्ड फोन नम्बिहरूको सचूी तल स्दइएको छ ।  यस्द तपाई ंकसलाई फोन गन ेभन्नेमा स्नस्ित हुनछहुन्न 

भने मद्दतका लास्ग कृपया सदस्य सेवा (Member Services) लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

मा सम्पकड  गनछडहोस ्। 

 

 

आकस्स्मकताहरू 

 

आकस्स्मक सेवाहरूका बािेमा थप जानकािीका लास्ग कृपया पषृ्ठ 34 मा सछरु हुन ेिण्र् 3, समेस्टएका िािीरिक स्वास््य सेवाहरू 

हनेछडहोस ्।  यस्द तपाईलंाई आकस्स्मक अवस्था आइलाग्यो भने नस्जकको आकस्स्मक स्वभागमा गएि, 911 मा फोन गिेि वा आफ्नो 

स्थानीय एम्बछलेन्स सेवालाई फोन गिेि तपाईलं ेमद्दत प्राप्त गनड सक्नछहुन्छ । 

 

महत्त्िपूर्ष सम्पकष  िानकारी – संस्क्षप्त स्ििरर् 

 

नाम सम्पकष  जानकारी: फोन िा िेबसाइट उपलब्ि गराइने सहायता 

Pennsylvania को स्डपाटषमेधट अफ हु्यमन सस्भषसेिका फोन नम्बरहरू 

काउन्टी एस्सस्टेन्स अस्फस 

(County 

Assistance 
Office)/COMPASS  

1-877-395-8930  
               वा          

1-800-451-5886 (TTY/TTD) 
            वा 

www.compass.dhs.pa.gov 
              वा 

स्माटड फोनहरूका लास्ग myCOMPASS PA 

मोबाइल एप 

मेस्र्कल सहयोग प्राप्त गने योग्यताका लास्ग 

आफ्नो व्यस्क्तगत जानकािीलाई परिवतडन 

गनछडहोस ्।  थप जानकािीका लास्ग यो हाते 

पछस्स्तकाको पषृ्ठ 14 हनेछडहोस ्। 

http://www.compass.dhs.pa.gov/
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जालसाजी ि दछरुपयोग रिपोटड 

गने हटलाइन, स्र्पाटडमेन्ट 

अफ ह्यछमन सस्भडसेज  

1-844-DHS-TIPS  
(1-844-347-8477) 

मेस्र्कल सहायता कायडक्रम (Medical 

Assistance Program) मा सदस्य 

वा प्रदायक जालसाजी वा दछरुपयोगलाई 

रिपोटड गनछडहोस ्। थप जानकािीका लास्ग यो 

हात ेपछस्स्तकाको पषृ्ठ 31 हनेछडहोस ्।   

अधय महत्त्िपूर्ष फोन नम्बरहरू 

AmeriHealth 
Caritas 
Pennsylvania नसड 

कल लाइन 

1-866-566-1513 अत्यावश्यक स्वास््यसम्बन्धी स्वषयहरूका 

बािेमा हप्ताको 7 स्दन, स्दनको 24 घण्टा 

नसडसाँग कछ िा गनछडहोस ्।  थप जानकािीका 

लास्ग यो हात ेपछस्स्तकाको पषृ्ठ 21 हनेछडहोस ्। 

भनाड सहायता कायडक्रम 1-800-440-3989 
1-800-618-4225 (TTY) 

कछ न ैHealthChoices योजना 

छान्नछहोस ्वा परिवतडन गनछडहोस ्।  थप 

जानकािीका लास्ग यो हात ेपछस्स्तकाको पषृ्ठ 

13 हनेछडहोस ्। 

पेस्न्सलभेस्नया इन्सछिेन्स 

स्र्पाटडमेन्ट, ब्यूिो अफ कन्जछमि 

सस्भडसेज 

1-877-881-6388 उजछिी फािाम माग्नछहोस,् उजछिी दताड गनछडहोस ्

वा उपभोक्ता सेवा प्रस्तस्नस्धसाँग कछ िा गनछडहोस ्

। 

सछििात्मक सेवा रिपोस्टडङ 

हटलाइन 

1-800-490-8505 िङ्कास्पद दछव्यडवहाि, बेवास्ता, िोषर् वा 

60 वषड नाघेको वयस्कलाई तथा िािीरिक 

वा मानस्सक अपाङ्ता भएको 18 दसे्ि 59 

वषडसम्म उमेि भएको वयस्कलाई परू्ड रूपमा 

छोस्र्एको बािेमा रिपोटड गनछडहोस ्। 

 
 

अधय फोन नम्बरहरू 

 

काउन्टी एस्सस्टेन्स अस्फस (County Assistance Ofiices, CAO)  

Pennsylvania काउन्टी एस्सस्टेन्स अस्फसका ठेगाना ि फोन नम्बिहरूको अद्यावस्धक गरिएको सचूीका लास्ग कृपया स्नम्न वेबसाइटमा 

जानछहोस:् https://www.pa.gov/agencies/dhs/contact/cao-information 

 

मेस्डकल सहयोग यातायात कायषक्रम (Medical Assistance Transportation Program, MATP) 

काउन्टी अनछसाि MATP फोन नम्बिहरूको पिूा सचूीका लास्ग: 

• तपाईकंो स्वागत स्कटसाँगै आएको जानकािी हनेछडहोस,् वा  

• MATP फोन नम्बिहरूको अद्यावस्धक गरिएको सचूीका लास्ग कृपया 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx मा जानछहोस;् वा  
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• हाम्रो वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा गएि Members मा स्क्लक गनछडहो ि त्यसपस्छ 

Important Numbers मा स्क्लक गनछडहोस ्। त्यहााँ तपाईलंे काउन्टी अनछसाि MATP फोन नम्बिहरूका लास्ग स्लङ्क 

प्राप्त गनछडहुनछे ।  

 

मानस्सक स्िास््य/बौस्िक अशक्तता सेिाहरू 

काउन्टी अनछसाि व्यवहािजन्य स्वास््य कायाडलयका फोन नम्बिहरूको पिूा सचूीका लास्ग:  

• तपाईकंो स्वागत स्कटसाँगै आएको व्यवहािजन्य स्वास््य जानकािी हनेछडहोस,् वा  

• https://www.pa.gov/agencies/dhs/contact/county-mh-id-offices मा गएि वा  

• हाम्रो वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा गएि Members मा ि त्यसपस्छ Important 

Numbers मा स्क्लक गनछडहोस ्। त्यहााँ तपाईलं ेकाउन्टी अनछसाि व्यवहािजन्य स्वास््य सम्पकड का लास्ग स्लङ्क फेला 

पानछडहुनछे ।  

 

 

चाइल्र्लाइन 1-800-932-0313 

कानछनी सहायता 1-800-322-7572 

िास्ष्िय आत्महत्या िोकथाम लाइफलाइन   1-800-273-8255 

पेस्न्सलभेस्नया सछतीजन्य पदाथड स्नवािर् कायडक्रम 1-800-QUIT-NOW 
 (1-800-784-8669) 

PA दताडसम्बन्धी सेवाहरू 1-800-440-3989                                                                                    
1-800-618-4225 (TTY) 

 

आत्महत्या तथा संकट लाइफलाइन:                                                                   

988 आत्महत्या तथा संकट लाइफलाइन नम्बि 24/7 उपलब्ध छ ।  

 

कल: 988 (भेटेिनहरूल े1 स्थच्नछहोस)् 

टेक्स्ट: 988 (भटेेिनहरूले 838255 मा टेक्स्ट गनछडहोस)् 

यहााँ जानछहोस ्वा च्याट गनछडहोस:् 988lifeline.org 

यस्द मानस्सक स्वास््य हिेचाह वा सहयोग आवश्यक छ भन,े तपाईलं ेPA मा उपलब्ध सेवाहरूको बािेमा थप जानकािी यहााँ प्राप्त गनड 

सक्नछहुन्छ: https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-substance-use-

disorder/mental-health.html 
 

सञ्चार सेिाहरू 

  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई आवश्यक पने यो हात ेपछस्स्तका ि अन्य जानकािी अङ्िेजी 

बाहकेका अन्य भाषाहरूमा स्नःिछल्क उपलब्ध गिाउन सक्छ ।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईलंाई 

आवश्यक पन ेतपाईकंो हात ेपछस्स्तका ि अन्य जानकािी यस्द तपाईलंाई आवश्यक भएमा कम्प्याक्ट स्र्स्क, ब्रले, ठूलो छपाइ, स्र्भीर्ी, 

https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-substance-use-disorder/mental-health.html
https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-substance-use-disorder/mental-health.html
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स्वद्यछस्तय सञ्चाि ि अन्य ढााँचाहरूमा पस्न स्नःिछल्क उपलब्ध गिाउन सक्छ ।  तपाईलंाई कछ नै मद्दत आवश्यक भएमा कृपया सदस्य 

सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस ्।  तपाईलंाई आवश्यक जानकािीको 

आधािमा, AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाईलंाई जानकािी पठाउन 5 कायडस्दन लाग्न सक्छ। 

 

यस्द तपाई ंअङ्िेजी बोल्नछ वा बछझ्नछहुन्न वा तपाई ंबस्हिा वा सछस्त श्रवर् व्यस्क्त हुनछहनु्छ भन ेAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले अमरेिकी सङ्केत भाषा वा TTY सेवालगायत एकजना दोभाषे समते उपलब्ध गिाउनछे । यी सेवाहरू 

तपाईकंा लास्ग स्नःिछल्क उपलब्ध हुन्छन ्।  यस्द तपाईलंाई दोभाषे आवश्यक पछड भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्ि सदस्य सेवाल ेतपाईलंाई तपाईकंो आवश्यकता पिूा गरिस्दने दोभाषे सेवासाँग 

सम्पकड  गिाइस्दनछे ।  TTY सेवाहरूको लास्ग, हाम्रो स्विेष नम्बि 1-888-987-5704 मा कल गनछडहोस ्वा सदस्य सेवा स्वभाग 

(Member Services) लाई कल गनछडहोस ्जसल ेतपाईलंाई अको उपलब्ध TTY लाइनमा जर्ान गनेछ। 

 

यस्द तपाईकंा PCP वा अन्य प्रदायकले तपाईकंो एपोइन्टमेन्टका लास्ग दोभाषे उपलब्ध गिाउन नसकेमा AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंा लास्ग दोभाषे उपलब्ध गिाउनछे ।  यस्द एपोइन्टमेन्टका लास्ग तपाईलंाई दोभाषे 

आवश्यक भएमा कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  

 

 

दताष 

 

HealthChoices मा सेवाहरू प्राप्त गनडका लास्ग तपाई ंमेस्र्कल सहयोगका लास्ग योग्य िस्हिहन आवश्यक छ ।  तपाईकंो 

योग्यतालाई नवीकिर् गन ेसम्बन्धमा तपाईलं ेकागजी कायड वा फोन प्राप्त गनछडहुनछे ।  तपाईलं ेस्दइएका स्नदिेनहरूलाई पालना गनछड 

महत्त्वपरू्ड हुन्छ तास्क तपाईकंो मेस्र्कल सहयोग समाप्त नहोस ्।  तपाईलंे प्राप्त गिेको कछ न ैपस्न कागजी कायडका बािेमा यस्द तपाईसंाँग 

प्रश्नहरू छन ्वा मेस्र्कल सहायताका लास्ग तपाईकंो योग्यता अप टछ रे्ट छ छैन भनेि तपाई ंस्नस्ित हनुछहनु्न भने AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा वा आफ्नो 

CAO लाई फोन गनछडहोस ्।  

 

 

दताषसम्बधिी सेिाहरू 

 

मेस्र्कल सहायता कायडक्रमल ेHealthChoices मा दताड हनु तपाईलंाई मद्दत गनड दताड सहायता कायडक्रम (Enrollment 

Assistance Program) (EAP) साँग स्मलिे काम गछड ।  HealthChoices प्लान (योजना) छनौट गन ेबािेमा तपाईलं े

प्राप्त गनछडभएको जानकािीका साथ तपाईलंे EAP का बािेमा जानकािी प्राप्त गनछडभयो ।  दताड स्विेषज्ञहरूले तपाईलंाई तपाईकंो िेत्रमा 

िहकेा सबै HealthChoices योजनाहरूका बािेमा जानकािी स्दन सक्छन ्जसबाट तपाईलं ेआफ्नो लास्ग कछ न सबैभन्दा उत्तम हुनछे 

भनेि स्नर्डय गनड सक्नछहुन्छ ।  यस्द तपाई ंआफैले HealthChoices योजना छनौट गनछडहुाँदनै् भने तपाईकंा लास्ग 

HealthChoices योजना छनौट गरिनछे ।  यस्द तपाई ंआफ्नो HealthChoices योजना परिवतडन गनड चाहनछहुन्छ वा अको 

काउन्टीमा सनड चाहनछहुन्छ भन ेभनाड स्विेषज्ञहरूले पस्न तपाईलंाई मद्दत गनड सक्छन्।  

 

दताड स्विेषज्ञहरूले तपाईलंाई स्नम्न कछ िाहरूमा मद्दत गनड सक्नछहुन्छ: 
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• कछ नै HealthChoices योजना छान्न  

• तपाईकंो HealthChoices योजनामा परिवतडन गनड 

• HealthChoices मा तपाईलंे पस्हलोपटक दताड गिाउाँदा तपाईकंा लास्ग PCP छनौट गनड 

• HealthChoices योजनाहरूका बािेमा सब ैप्रश्नहरूको जवाफ स्दन 

• तपाईकंा स्विेष आवश्यकताहरू छन ्स्क भनेि स्नधाडिर् गनड जसल ेतपाईलंाई कछ न HealthChoices योजना छनौट गन े

भन्ने बािेमा स्नर्डय गनडमा मद्दत गनड सक्नेछ 

• तपाईकंो HealthChoices योजनाका बािेमा तपाईलंाई थप जानकािी स्दन 

 

EAP लाई सम्पकड  गनड, 1-800-440-3989 वा 1-800-618-4225 (TTY) मा कल गनछडहोस।्   

 

 

आफ्नो HealthChoices योिना पररितषन गने 

 

तपाईलंे कछ नै पस्न कािर्ल ेगदाड कछ न ैपस्न समय आफ्नो HealthChoices योजना परिवतडन गनड सक्नछहुन्छ ।  आफ्नो 

HealthChoices योजना परिवतडन गनडका लास्ग EAP लाई 1-800-440-3989 वा 1-800-618-4225 (TTY) मा 

फोन गनछडहोस ्।  उहााँहरूले तपाईलंाई तपाईकंो नयााँ HealthChoices योजना कस्हले सछरु हनुेछ भन्ने बािेमा बताउनछहुनछे ि तपाई ं

त्यस बेलासम्मका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania मै िस्हिहनछहुनछे ।  तपाईलंे HealthChoices 

योजनामा गिेको परिवतडन लाग ूहनु 6 हप्तासम्म समय लाग्न सक्छ ।  तपाईकंो नयााँ योजना सछरु नहुाँदासम्मका लास्ग तपाईलं ेआफ्नो 

एपोइन्टमेन्टहरूमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को आइर्ी कार्ड प्रयोग गनछडहोस ्। 

 

 

घरपररिारमा पररितषन 

 

यस्द तपाईकंो घिपरिवािमा कछ नै पस्न परिवतडन भएमा आफ्नो CAO ि सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।   

 

उदाहिर्का लास्ग:  

 

• तपाईकंो घिपरिवािमा कोही गभडवती भएमा वा बच्चा जस्न्मएमा । 

• तपाईकंो ठेगाना वा फोन नम्बि परिवतडन भएमा । 

• तपाई ंवा तपाईसंाँग ैबस्ने परिवािको कछ नै सदस्यले अन्य स्वास््य बीमा प्राप्त गिेमा । 
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• तपाई ंवा तपाईसंाँग ैबस्ने परिवािको कछ नै सदस्य एकदमै स्सस्कस्त स्बिामी वा अपाङ्ग भएमा । 

• परिवािको कछ नै सदस्य तपाईकंो घिपरिवािमा स्मस्सन आएमा वा घिपरिवािबाट छछ रिएि गएमा । 

• परिवािमा कसैको मतृ्यछ भएमा । 

 

जस्न्मनसाथ नवजात स्ििछलाई स्वतः आमाको हालको HealthChoices योजनामा समावेि गरिन्छ।  तपाईलंे EAP लाई  

1-800-440-3989 मा कल गिेि आफ्नो बच्चाको योजना परिवतडन गनड सक्नछहुन्छ।  योजना परिवतडन गरिसकेपस्छ तपाईलंे आफ्नो 

बच्चाको लास्ग नयााँ HealthChoices सदस्य ID कार्ड प्राप्त गनछडहुनछे।  

 

तपाईकंो घिपरिवािमा कछ नै पस्न परिवतडन भएमा त्यो परिवतडनले तपाईकंा सछस्वधाहरूमा असि पन ेभएकोले आफ्नो CAO लाई 

तत्कालै फोन गनछड महत्त्वपरू्ड हुन्छ भन्ने कछ िा नस्बसडनछहोस ्। 

 

 

यस्द म घर सरे भने के हुधछ ? 

 

.यस्द तपाई ंआफ्नी दिे बास्हि जानछहुन्छ भन ेतपाईलंे नयााँ HealthChoices योजना चयन गनछडपने हुनसक्छ।  यस्द तपाईलं ेघि 

सानछडभयो भन ेआफ्नो CAO लाई सम्पकड  गनछडहोस ्।  यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंो नयााँ 

काउन्टीमा पस्न सेवा प्रदान गछड भन,े तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania मै िहन सक्नछहुन्छ।  यस्द 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो नयााँ काउन्टीमा सेवा प्रदान गदनै भने, EAP ल ेतपाईलंाई नयााँ 

योजना चयन गनड मद्दत गनड सक्छ।    

 

यस्द तपाई ंिाज्यभन्दा बास्हि बसाइाँ सिेि जानछहुन्छ भन ेआफ्नो CAO लाई िबि गनछडहोस ्स्कनस्क तपाई ंत्यस उप्रान्त 

HealthChoices बाट सेवाहरू प्राप्त गनड सिम हुनछहुन ेछैन ।  तपाईकंा केसवकड िल ेPennsylvania मा तपाईकंा 

सछस्वधाहरूलाई समाप्त गनछडहनुेछ ।  तपाईलंे आफ्नो नयााँ िाज्यमा सछस्वधाहरूका लास्ग स्नवेदन स्दनछ आवश्यक हुन्छ ।  

 

 

सुस्ििाहरू गुमाउने 

 

तपाईलंे आफ्नो सछस्वधाहरू परू्ड रुपमा गछमाउन पस्न सक्नछहुन्छ भन्नेबािे केही कािर्हरू छन् ।   

 

त्यसमा दहेायका पदडछन्: 

 

• कछ नै पस्न कािर्ले गदाड तपाईकंो मसे्र्कल सहयोग समाप्त भएमा ।  यस्द तपाई ंमसे्र्कल सहायताका लास्ग 6 मस्हनास्भत्रमा फेरि 

योग्य हुनछहुन्छ भन ेतपाईलंे अकै HealthChoices योजना छनौट नगिेसम्म पस्हलाकै HealthChoices योजनामा 

तपाईकंो नाम पछन:दताड गिाइनछे । 
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• तपाई ंPennsylvania भन्दा बास्हिको नस्सडङ होममा जानछभएमा । 

• तपाईलंे मेस्र्कल सहयोगमा जालसाजी गनछडभयो ि तपाईकंो पछनिावेदन गने सबै अस्धकािहरू समाप्त भएमा । 

• तपाई ंजेल जानछहुन्छ वा यछवा स्वकास केन्रमा िास्िनछहुन्छ। 

 

तपाईलंे िािीरिक स्वास््य MCO माफड त सेवाहरू प्राप्त गनड नसक्न ेहनु सक्नछहनुे केही कािर्हरू पस्न छन,् ि त्यसपस्छ तपाईलंाई 

Fee-for-Service कायडक्रममा समावेि गरिनेछ। 

 

यसमा दहेायका पदडछन्: 

 

• तपाईलंाई बाल सछधाि गहृमा लगाताि 35 स्दनभन्दा बढी समयका लास्ग िास्िन्छ । 

• तपाई ं21 वषड वा सोभन्दा बढी उमिेको हुनछहनु्छ ि Medicare Part D (पे्रस्स्क्रप्सन औषस्ध कभिेज) प्राप्त गनड थाल्नछहुन्छ। 

• तपाई ंिाज्य अस्पतालमा जानछहनु्छ  

 

 

तपाई ंCommunity HealthChoices (CHC) का लास्ग पस्न योग्य हनु सक्नछहनु्छ।  यस्द तपाई ंMedicare कभिेजका 

लास्ग योग्य हुनछभयो वा नस्सडङ सछस्वधा वा घि तथा समछदायमा आधारित सेवाहरूका लास्ग योग्य हनुछभयो भने, तपाई ंCHC का लास्ग 

योग्य हुनछहनुेछ।  CHC बािे थप जानकािीका लास्ग www.healthchoices.pa.gov मा जानछहोस।् 

 

यस्द तपाईलंे आफ्ना लाभहरू गछमाउनछभयो वा िािीरिक स्वास््य MCO माफड त सेवाहरू प्राप्त गनड अब योग्य िहनछभएन ि Fee-for-

Service प्रर्ाली वा CHC माफड त सेवाहरू प्राप्त गनड थाल्नछभयो भने, तपाईलं ेDHS बाट सचूना प्राप्त गनड थाल्नछहनुेछ। 

 

 

प्रदायकहरूबारे िानकारी 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania प्रदायक र्ाइिेक्टिीमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को सञ्जालमा िहकेा प्रदायकहरूबािे जानकािी उपलब्ध छ ।  प्रदायक र्ाइिेक्टिी अनलाइनमा यहााँ उपलब्ध छ: 

www.amerihealthcaritaspa.com ।  प्रदायक र्ाइिेक्टिीको एक प्रस्त पठाइ माग्न वा स्चस्कत्सक कछ न मेस्र्कल 

स्कछ लमा जानछभएको स्थयो वा उहााँको िेस्जरे्न्सी कायडक्रम बािेको जानकािी अनछिोध गनडका लास्ग तपाईलं ेसदस्य सेवालाई 1-888-

991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड सक्नछहुनेछ ।  प्रदायक िोज्नमा मद्दत प्राप्त गनडका लास्ग पस्न तपाईलंे 

सदस्य सेवालाई फोन गनड सक्नछहुन्छ । प्रदायक स्नदसे्िकामा नेटवकड  प्रदायकहरूको स्नम्न जानकािी समावेि हुन्छ: 

 

• नाम, ठेगाना, वेबसाइट ठेगाना, ईमले ठेगाना, फोन नम्बि । 

http://www.healthchoices.pa.gov/


AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 सदस्य हातेपुस्स्तका 

 

 

17 

• प्रदायकल ेनयााँ स्बिामी स्वीकाि गरििहकेो हुनछहनु्छ वा हुनछहनु्न । 

• सञ्चालन हुन ेस्दन तथा समय ।  

• प्रदायकको योग्यताको प्रमार्पत्र तथा बोर्डका प्रमार्पत्रहरू । 

• प्रदायकको स्विेषज्ञता तथा प्रदायकद्वािा प्रदान गन ेसेवाहरू ।  

• प्रदायकल ेअङ्िेजी बाहके अन्य भाषा बोल्नछहुन्छ स्क बोल्नछहनु्न ि यस्द बोल्न ेभएमा कछ न कछ न भाषा ।  

• प्रदायकका स्थानहरू ह्वील चेयिबाट पछग्न स्मल्ने ठाउाँमा छ स्क छैन । 

 

छास्पएको प्रदायक र्ाइिेक्टिीमा िहकेो जानकािी परिवतडन हनु सक्छ । प्रदायक र्ाइिेक्टिीमा भएको जानकािी हालको हो स्क होइन भनिे 

बछझ्नका लास्ग तपाईलं ेसदस्य सेवालाई फोन गनड सक्नछहुन्छ । AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेछास्पएको 

प्रदायक स्नदसे्िका दसै्नक रूपमा अद्यावस्धक गदडछ । अनलाइन र्ाइिेक्टिी कस्म्तमा दसै्नक अद्यावस्धक गरिन्छ । 

 
 

आफ्नो प्राथस्मक हेरचाह प्रदायक (PCP) छनौट गने 

 

तपाईकंा PCP भनेको तपाईलंाई आवश्यक पन ेस्वास््य सेवाहरू प्राप्त गन ेकछ िा सछस्नस्ित गनड तपाईकंा अन्य स्वास््य सेवा 

प्रदायकहरूसाँग काम गन ेर्ाक्टि वा र्ाक्टिहरूको समहू हो।  तपाईकंा PCP ल ेतपाईलंाई आवश्यक पन ेस्विेषज्ञहरूलाई बछझाउाँछ ि 

स्तनले तपाईकंा सबै प्रदायकहरूले प्राप्त गने हिेचाहको ि्याक िाख्छन्।  

 

PCP पारिवारिक स्चस्कत्सक, जनिल प्रास्क्टस स्चस्कत्सक, बालिोग स्विेषज्ञ वा इन्टस्नडस्ट (इन्टिल मसे्र्स्सन स्चस्कत्सक) मध्ये जो 

पस्न हुन सक्दछ ।  तपाईलंे PCP को रूपमा मान्यताप्राप्त दताडवाल नसड पेिाकमी (CRNP) पस्न छान्न सक्नछहुनछे ।  CRNP ले 

स्चस्कत्सकको स्नदिेनको अस्धनमा िहिे काम गनछडहुन्छ ि औषस्ध स्प्रस्क्राइव गन ेतथा िोग पस्हचान गने जस्ता स्चस्कत्सकले गने कैयन् 

कामहरू गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

केही स्चस्कत्सकहरूसाँग स्चस्कत्सासम्बन्धी अन्य पेिाकमीहरू हनुे गछडन् जसले तपाईकंा PCP को सछपरिवेिर्मा तपाईकंो जााँच गनड ि 

उपचाि तथा हिेचाह उपलब्ध गिाउन सक्नछहुन्छ सक्नछहुनछे । 

 

यस्ता स्चस्कत्सासम्बन्धी केही पेिाकमीहरू स्नम्न हुन सक्नछेन्: 

 

• स्चस्कत्सकका सहयोगीहरू 

• मेस्र्कल िेस्जरे्न्टहरू  

• मान्यताप्राप्त नसड-स्मर्वाइफहरू 
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यस्द तपाईसंाँग Medicare छ ि अस्हले तपाईसंाँग िहनछभएका PCP AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सञ्जालमा हुनछहनु्न भन ेपस्न तपाई ंआफ्नो PCP साँग िस्हिहन सक्नछहनु्छ ।  यस्द तपाईसंाँग Medicare छैन भन ेतपाईकंा PCP 

अस्नवायड रूपमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा हुनछपछड । 

 

यस्द तपाईकंो स्विेष स्वास््य हिेचाह वा सामास्जक आवश्यकता छ भने तपाईलंे स्विेषज्ञलाई तपाईकंा PCP बन्न अनछिोध गनड 

सक्नछहुन्छ ।  उक्त स्विेषज्ञ तपाईकंा PCP हुन सहमत हुनछपछड ि उहााँ अस्नवायड रूपमा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को सञ्जालमा हुनछपछड ।  

 

दताड स्विेषज्ञहरूले तपाईलंाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग तपाईकंो पस्हलो PCP छनौट गनडमा मद्दत 

गनड सक्छन् ।  यस्द तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania छनौट गिेको 14 स्दनस्भत्रमा EAP माफड त एक 

PCP छनौट गनछडहुाँदनै भने हामील ेतपाईकंा लास्ग तपाईकंो PCP छनौट गरिस्दनेछौं ।   

 

 

आफ्नो PCP लाई पररितषन गने 

 

यस्द तपाईलंे कछ नै पस्न कािर्ल ेगदाड आफ्नो PCP परिवतडन गनड चाहनछहुन्छ भने नयााँ PCP का लास्ग अनछिोध गनड सदस्य सेवालाई 

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  यस्द तपाईलंाई नयााँ PCP फेला पानडका लास्ग मद्दत 

आवश्यक भएमा तपाई www.amerihealthcaritaschc.com मा जान सक्नछहुन्छ जसमा प्रदायक र्ाइिेक्टिी िहकेो छ 

वा तपाईलंे छास्पएको प्रदायक र्ाइिेक्टिी पठाइ माग्नका लास्ग सदस्य सेवालाई सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई नयााँ PCP को नाम ि फोन नम्बि भएको नयााँ आइर्ी कार्ड 

पठाइस्दनेछ ।  तपाईलंे आफ्नो नयााँ PCP बाट कस्हलदेसे्ि जााँच गिाउन सक्नछहुन्छ भन्न ेबािेमा सदस्य सेवा प्रस्तस्नस्धल ेतपाईलंाई 

बताउनछ हुनछे । 

 

तपाईलंे आफ्नो PCP परिवतडन गदाड AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंो पछिानो PCP बाट तपाईकंो 

नयााँ PCP लाई तपाईकंा मसे्र्कल िेकर्डहरू पठाउनका लास्ग समन्वय गनडमा मद्दत गनड सक्छ ।  आकस्स्मक अवस्थाहरूमा, 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले जस्तसक्दो चााँर्ो तपाईकंा मेस्र्कल िेकर्डहरू िान्सफि गनड मद्दत गनछे । 

 

यस्द तपाईकंा PCP को रूपमा बालिोग स्चस्कत्सक वा बालिोग स्विेषज्ञ हुनछहुन्छ भन ेतपाईलंे वयस्कहरूका लास्ग सेवा उपलब्ध 

गिाउने PCP कहााँ परिवतडन गनडमा मद्दतका लास्ग अनछिोध गनड पस्न सक्नछहुनेछ ।  

 

कायाषलयमा िाँचहरू 

 

आफ्नो PCP सँग एपोइधटमेधटको समय स्मलाउने 
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आफ्नो PCP साँग एपोइन्टमेन्टको समय स्मलाउनका लास्ग आफ्नो PCP को कायाडलयलाई फोन गनछडहोस ्।  यस्द तपाईलंाई 

एपोइन्टमेन्ट स्मलाउनका लास्ग मद्दत आवश्यक भएमा कृपया AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य 

सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।   

 

यस्द तपाईलंाई आफ्नो स्चस्कत्सकसाँगको एपोइन्टमने्टमा आउजाउ गनडमा मद्दत आवश्यक भएमा कृपया यस हात ेपछस्स्तकाको पषृ्ठ 80 

मा िहकेो मेस्र्कल सहयता यातायात कायडक्रम (MATP) िण्र् हनेछडहोस ्वा मास्थको फोन नम्बिमा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को सदस्य सेवालाई फोन गनछडहोस ्।   

 

यस्द एपोइन्टमेन्टको समयमा तपाईसंाँग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को आइर्ी कार्ड छैन भने कृपया 

आफ्नो ACCESS वा EBT कार्ड साथमा स्लएि जानछहोस ्।  साथै, कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा कल गनछडहोस ्। हामील ेतपाईलंाई तपाईकंो सदस्य नम्बि स्दनेछौं। तपाईकंो नयााँ सदस्य स्वागत 

स्कटसाँग आएको तपाईकंो स्वागत पत्रमा आफ्नो सदस्य ID नम्बि लखे्नछहोस।् तपाईलंाई आवश्यक सेवाहरू प्राप्त गनड उक्त पत्र साथमा 

स्लएि जानछहोस।् तपाईकंो स्वास््य सेवा प्रदायकले पस्न तपाईकंो योग्यता पछस्ि गनड AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania मा सम्पकड  गनछडपछड। तपाईलं ेआफ्नो PCP लाई तपाईलंे AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania लाई आफ्नो HealthChoices योजनाको रूपमा छनौट गनछडभयो भनेि पस्न बताउनछपछड । 

 

 

एपोइधटमेधटका मापदण्डहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का प्रदायकहरूल ेअस्नवायड रूपमा एपोइन्टमेन्टको स्नम्न मापदण्र्हरू पिूा 

गनछडपछड:  

 

• तपाईलंे स्नयस्मत एपोइन्टमेन्टका लास्ग फोन गदाड तपाईकंा PCP ले 10 कायड स्दनस्भत्रमा तपाईकंो जााँच गनछडपनेछ ।   

• तपाईलंे स्नयस्मत स्वास््य सेवाका लास्ग 30 स्मनेटभन्दा बढी कछ नछड नपने हुन्छ, वा स्चस्कत्सकसाँग आकस्स्मक अवस्था भएमा 

बढीमा एक (1) घण्टासम्म प्रतीिा गनछडपन ेहुन सक्छ।  

• यस्द तपाईकंो अत्यन्त जरूिी स्चस्कत्सकीय समस्या भएमा तपाईकंा प्रदायकले तपाईलंाई तपाईलंे एपोइन्टमेन्टका लास्ग फोन 

गिेको 24 घन्टास्भत्रमा जााँच गनछडपनेछ ।   

• यस्द तपाई ंआकस्स्मक अवस्थामा भएमा प्रदायकले अस्नवायड रूपमा तपाईलंाई तत्कालै जााँच गनछडपछड वा तपाईलंाई आकस्स्मक 

किमा रिफि गनछडपछड । 

• यस्द तपाई ंगभडवती हुनछहुन्छ ि: 

o तपाईकंो पस्हलो त्रैमास्सकमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाई ंगभडवती भएको थाहा 

पाएको 10 कायड स्दनस्भत्रमा तपाईकंा प्रदायकल ेतपाईलंाई अस्नवायड रूपमा जााँच गनछडपछड । 

o तपाईकंो दोस्रो त्रमैास्सकमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाई ंगभडवती भएको थाहा 

पाएको 5 कायड स्दनस्भत्रमा तपाईकंा प्रदायकल ेतपाईलंाई अस्नवायड रूपमा जााँच गनछडपछड । 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 सदस्य हातेपुस्स्तका 

 

 

20 

o तपाईकंो तसे्रो त्रमैास्सकमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाई ंगभडवती भएको थाहा 

पाएको 4 कायड स्दनस्भत्रमा तपाईकंा प्रदायकल ेतपाईलंाई अस्नवायड रूपमा जााँच गनछडपछड । 

o उच्च जोस्िम भएको गभाडवस्था छ भन ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ंगभडवती 

भएको थाहा पाएको 24 घण्टास्भत्रमा तपाईकंा प्रदायकल ेतपाईलंाई अस्नवायड रूपमा जााँच गनछडपछड । 

 

 

ररफरलहरू 

 

तपाईकंा PCP ले तपाईलंाई स्विषेज्ञ कहााँ स्सफारिस गिेि पठाउाँदा त्यो रिफिल हुन्छ ।  स्विेषज्ञ भनेको आफ्नो स्चस्कत्सकीय 

अभ्यासलाई एउटा मात्र िोग वा स्चस्कत्सकीय समस्या वा ििीिको एउटा िास भागको उपचाि गनडमा केस्न्रत गने स्चस्कत्सक (वा 

स्चस्कत्सकहरूको समहू) वा CRNP हो ।  यस्द तपाई ंआफ्नो PCP बाट िेफिल (स्सफारिस) नस्लई स्विेषज्ञ स्चस्कत्सककहााँ 

जानछभयो भने, तपाईलं ेस्बलको भछक्तानी गनछडपन ेहुन सक्छ।  

 

यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania को तपाईकंो िेत्रमा कम्तीमा पस्न 2 जना स्विेषज्ञहरू नभएमा ि तपाई ं

आफ्नो िेत्रका एकजना स्विेषज्ञलाई जााँच गिाउन चाहनछहुन्न भने तपाईलंाई कछ नै िछल्क नलाग्नगेिी सञ्जाल बास्हिका स्विेषज्ञलाई 

जााँच गिाउनका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईसंाँग स्मलिे काम गनेछ ।  तपाईलंे सञ्जाल 

बास्हिका स्विेषज्ञलाई जााँच गिाउन चाहनछभएको कछ िा AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई थाहा स्दनका 

लास्ग ि तपाईलं ेउक्त स्विेषज्ञलाई जााँच गिाउनभन्दा पस्हला AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्वीकृती 

स्लनका लास्ग तपाईकंा PCP ल ेअस्नवायड रूपमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई सम्पकड  गनछडपछड । 

 

तपाईकंा PCP ले तपाईलंाई स्विषेज्ञसाँग एपोइन्टमने्टका लास्ग समय स्मलाउनमा मद्दत गनछडहुनछे ।  तपाईलंाई आवश्यक िहकेो 

स्वास््य हिेचाह तपाईलंे प्राप्त गने कछ िालाई स्नस्ित गनडका लास्ग PCP तथा स्विेषज्ञ तपाईसंाँग ि एक अकाडसाँग स्मलिे कायड गनछडहनुेछ । 

तपाईकंो PCP ले अन्ति-पेिागत पिामिड सेवा (Interprofessional Consultation Service) का लास्ग सहमस्त 

जनाउने हस्तािि माग्न सक्नछहनु्छ। यस सेवामाफड त तपाईकंो PCP ल ेतपाई ंउपस्स्थत नभईकन ैतपाईकंो स्विेष स्वास््य समस्याको 

उपचािका लास्ग स्विेषज्ञ स्चस्कत्सकसाँग सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ। 

 

कस्हलेकाही ाँ तपाईलंाई स्विेषज्ञलाई बािम्बाि भट्ेनछ पन ेस्विेष स्चस्कत्सा अवस्था हुन सक्छ।  तपाईकंा PCP ल ेतपाईलंाई 

स्विेषज्ञकहााँ धेिै पटक भेट्न जान लास्ग स्सफारिस गदाड त्यसलाई स्थायी िेफिल भस्नन्छ।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को नटेवकड मा स्विेषज्ञहरूको सचूी हनेड कृपया हाम्रो वेबसाइट 

www.amerihealthcaritaspa.com मा िहकेो प्रदायक स्नदसे्िका हनेछडहोस ्वा मद्दतका लास्ग सोध्न सदस्य सेवाहरूलाई 

कल गनछडहोस ्वा छास्पएको प्रदायक र्ायिेक्टिीको नम्बिमा कल गनछडहोस।् 

 

स्ियम ्ररफरलहरू 
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स्व-िेफिलहरू भनेका तपाई ंआफैं ले व्यवस्था गन ेि तपाईकंा PCP ले तपाईलंाई सेवा प्राप्त गनड व्यवस्था गनड आवश्यक नपने सेवाहरू 

हुन्। AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले नेटवकड  बास्हिका प्रदायकलाई अनछमोदन नगिेसम्म तपाईलं ेअस्नवायड 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania नेटवकड  प्रदायक प्रयोग गनछड पछड।  

 

स्नम्न सेवाहरूलाई तपाईकंा PCP को िेफिल आवश्यक पदनै: 

• जन्मपवूडका पिीिर् भ्रमर्हरू  

• स्नयस्मत प्रससू्त (OB) हिेचाह  

• स्नयस्मत स्त्री िोग (GYN) हिेचाह 

• स्नयस्मत परिवाि स्नयोजन सेवाहरू (अनछमोदनस्वना नेटवकड  बास्हिको प्रदायकलाई हनेड सस्कन्छ) 

• स्नयस्मत दन्त सेवाहरू 

• स्नयस्मत आाँिा पिीिर् 

• आपतकालीन सेवाहरू 

• दृस्ि वा श्रवर् पिीिर् (EPSDT अन्तगडत) 

 

व्यवहारिक स्वास््य सेवाहरूका लास्ग तपाईलंाई आफ्ना PCP ल ेिेफिल स्दनछ पदनै। थप जानकािीका लास्ग तपाईलं ेआफ्नो 

व्यवहािजन्य स्वास््यद्वािा व्यवस्थापन गरिएको हिेचाह गन ेसंस्थालाई फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  थप जानकािीका लास्ग यो हाते 

पछस्स्तकाको पषृ्ठ 93 मा िहकेो िण्र् 7 हनेछडहोस ्। 

 

कायाषलय समयपस्छको हेरचाह 

 

गैि-आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय सेवाहरूका लास्ग तपाईलंे आफ्नो PCP लाई स्दनको 24 घण्टा, हप्ताको 7 स्दन फोन गनड सक्नछहनु्छ ।  

अन-कल स्वास््य हिेचाह पेिाकमीहरूल ेतपाईलंाई आवश्यक पन ेकछ नै पस्न हिेचाह ि उपचािमा मद्दत गनछडहुनछे । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 1-866-566-1513 को टोल-स्ि नसष कल लाइन छ जसमा तपाईलंे 

स्दनको 24 घण्टा, हप्ताको 7 स्दन फोन गनड सक्नछहनु्छ ।  तपाईकंा अत्यावश्यक स्वास््यसम्बन्धी स्वषयहरूबािे एक नसडल ेतपाईसंाँग 

कछ िा गनछडहुनेछ । 

 

 

सदस्य संलग्नता 

 

नीस्त तथा सेिाहरूमा पररितषन गनष सुझाि स्दने 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले HealthChoices साँगको तपाईकंो अनछभवलाई अझ िाम्रो बनाउने 

तरिकाहरूका बािेमा तपाईकंा कछ िाहरू सछन्न चाहन्छ ।  यस कायडक्रमलाई कसिी अझ िाम्रो बनाउन ेवा सेवाहरूलाई फिक ढङ्गल ेकसिी 

उपलब्ध गिाउन ेभन्ने बािेमा यस्द तपाईसंाँग कछ नै सछझाव छ भने कृपया 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
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 स्िास््य स्शक्षा सल्लाहकार सस्मस्त (HEAC) लाई सम्पकष  गनुषहोस ्। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग स्वास््य स्ििा सल्लाहकाि सस्मस्त (HEAC) छ, जसमा सदस्यहरू 

तथा सञ्जालअन्तगडतका सेवा प्रदायकहरू समावेि हनु्छन।्  यो सस्मस्तल ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania 

लाई तपाई ंजस्ता सदस्यहरूको अनछभव ि आवश्यकताहरूका बािेमा सल्लाह स्दन्छ ।  सस्मस्तको बािेमा थप जानकािीका लास्ग कृपया 

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्वा www.amerihealthcaritaspa.com 

वेबसाइटमा जानछहोस ्। 

 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania गुर्स्तर सुिार कायषक्रम 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को मास्नसहरूलाई हिेचाह प्राप्त गनड, स्वस्थ िहन ि स्वस्थ समछदायहरू स्नमाडर् 

गनड मद्दत गने स्मिन िहकेो छ । 

तपाईलंे प्राप्त गन ेस्वास््य हिेचाह तथा सेवाहरूलाई अनछगमन गिेि हाम्रो गछर्स्ति स्टमले यो स्मिनलाई सहयोग गछड । 

हाम्रो लक्ष्य भनेको हाम्रो सदस्यहरूको स्वास््य तथा स्वस्थतालाई सछधाि गनछड हो । गछर्स्ति स्वभागले पदाडपछास्र् िहिे काम गछड, ति 

तपाईलंे हामीलाई आफ्ना समछदायहरूमा प्रत्यि रूप (अि पङ्स्क्त) मा पस्न भेट्न सक्नछहुन्छ। हाम्रो टोलील:े 

• तपाईकंा लास्ग स्वास््य तथा िोग सम्बन्धी कायडक्रमहरू प्रदान गछड। 

• सदस्यहरूलाई आवश्यक हिेचाह तथा स्वास््य स्ििा प्राप्त गनड सहयोग गनड सम्पकड  गछड। 

• स्विेष स्वास््य हिेचाह आवश्यकताहरू भएका हाम्रा सदस्यहरूलाई सेवा स्दनका लास्ग कायडक्रमहरूको स्नमाडर् गछड । 

• सदस्य तथा प्रदायकहरूको सवेिर् गछड ि हाम्रा सेवाहरूलाई सछधाि गनडका लास्ग जवाफहरू प्रयोग गछड । 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania का मेस्र्कल, रे्न्टल, दृस्ि तथा फामेसी प्रदायकहरूद्वािा प्रदान 

गरिने हिेचाह तथा सेवाहरूको गछर्स्तिको समीिा गछड । 

हामील ेसछधाि आवश्यक पन ेिते्रहरूलाई िोज्छौं । 

स्नम्न अिस्थाहरूमा सदस्य सेिालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनुषहोस:् 

• यस्द तपाईलंे हाम्रो गछर्स्ति कायडक्रम ि यसका लक्ष्य, स्क्रयाकलाप तथा नस्तजाहरूका बािेमा थप जान्न चाहमेा । 

• यस्द तपाई ंवा तपाईकंो परिवािले गछर्स्तिीय हिेचाह नपाएको लाग्छ । हाम्रो स्टमल ेसो मास्मलालाई हनेछे । 

• अस्पतालबाट घि फकड ाँद ैहुनछहुन्छ ि तपाईलंाई आवश्यक सहयोग तथा स्रोतसाधनहरू उपलब्ध छैनन् भने, हाम्रा केयि 

कनेक्टिहरू (Care Connectors) ल ेसहयोग गनड सक्छन्। 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 सदस्य हातेपुस्स्तका 

 

 

23 

 
 
 
 
 
 
 
 

खण्ड 2 – 

 
अस्िकार तथा स्िम्मेिारीहरू 
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सदस्यका अस्िकार तथा स्िम्मेिारीहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ि यसको प्रदायकहरूको सञ्जालल ेजास्त, स्लङ्ग, धमड, िास्ष्िय उत्पस्त्त, 

अपाङ्गता, उमेि, यौन अस्भमछिीकिर्, लैङ्स्गक पस्हचान वा कानछनले स्नषेध गिेको अन्य कछ नै पस्न आधािमा आधारित भएि 

सदस्यहरू मास्थ भदेभाव गदनै । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania सदस्यको रूपमा तपाईकंा स्नम्न अस्धकाि तथा स्जम्मेवािीहरू हुन्छन्: 

 

 

सदस्यका अस्िकारहरू 

 

तपाईकंा स्नम्न अस्धकािहरू छन्: 

 

1. AmeriHealth Caritas Pennsylvania का कमडचािी तथा सञ्जाल प्रदायकहरूद्वािा तपाईकंो आत्मसम्मान ि 

गोपनीयताको आवश्यकतालाई मान्यता स्दाँद ैआदिसाथ व्यवहाि गरिने । 

 

2. तपाईलंे सस्जलगैिी बछझ्न सक्न ेतरिकामा जानकािी प्राप्त गने ि तपाईलंाई आवश्यक पिेको समयमा मद्दत भेटाउन े। 

 

3. AmeriHealth Caritas Pennsylvania, यसका सेवाहरू ि तपाईकंो उपचाि गन े स्चस्कत्सक तथा अन्य 

प्रदायकहरूका बािेमा तपाईलंे सस्जलैगिी बछझ्न सक्ने जानकािी प्राप्त गने । 

4. आफ्नो उपचाि गिोस ्भनिे तपाईलं ेचाहकेो स्वास््य हिेचाह प्रदायकहरूको सञ्जाल छनौट गन े। 

5. तपाईलंाई आवश्यक पिेको समयमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्वीकृतीस्बना कछ नै पस्न 

प्रदायकबाट आकस्स्मक सेवाहरू प्राप्त गने । 

6. तपाईलंे सस्जलैगिी बछझ्न सक्न े जानकािी प्राप्त गने ि तपाईकंो उपचािका स्वकल्पहरू, उपचािका जोस्िमहरू ि 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को कछ नै हस्तिपेस्बना आफै गनड सस्कने पिीिर्हरूका बािेमा आफ्नो 

प्रदायकहरूसाँग कछ िा गन े। 

7. उपचािलाई अस्वीकाि गन ेअस्धकाि लगायत आफ्नो स्वास््य हिेचाहबािे सम्परू्ड स्नर्डय गन े।  यस्द तपाईलंे आफ्नो उपचािबािे 

आफै स्नर्डय गनड सक्नछहुन्न भन ेस्नर्डय गनडमा कसैको मद्दत स्लन ेवा कसैले तपाईकंा लास्ग स्नर्डय गरिस्दने अस्धकाि तपाईसंाँग 

िहनछे । 

8. प्रदायकहरूसाँग परू्ड स्वश्वासमा कछ िा गने ि तपाईकंो स्वास््य हिेचाह बािेको जानकािी तथा िेकर्डहरूलाई गोप्य िाख्न लगाउने ।  

9. आफ्नो मेस्र्कल िेकर्डहरू हनेड तथा त्यसको प्रस्तस्लस्प प्राप्त गन ेि आफ्नो िेकर्डमा परिवतडन गनड वा सच्याउन अनछिोध गनड पाउन े। 

10. दोस्रो िाय माग गने । 
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11. तपाईकंा लास्ग कछ न ैसेवा स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक छैन भनिे AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को स्नर्डयसाँग यस्द तपाई ंसहमत हनुछहुन्न भन ेगछनासो दताड गन े। 

12. तपाईलंे प्राप्त गिेको हिेचाह वा उपचािबािे तपाई ंस्निाि हनुछहुन्छ भन ेउजछिी दताड गन े।  

13.  DHS स्नष्पि सछनछवाइको माग गने । 

14. तपाईलंाई कछ न ैकछ िा गनड, तपाईलंाई अनछिास्सत बनाउन, प्रदायकका लास्ग सस्जलो बनाउन वा तपाईलंाई सजाय स्दनका लास्ग 

बाध्य बनाउन प्रयोग गरिने कछ नै पस्न प्रकािको स्नयन्त्रर् वा एकान्तमा िाख्ने कायडबाट मछक्त गने । 

15. नैस्तक वा धास्मडक आपस्त्तहरूका कािर्ल ेगदाड AmeriHealth Caritas Pennsylvania वा प्रदायकहरूले 

नसमेट्न ेसेवाहरू ि यी सेवाहरू कसिी प्राप्त गने भन्ने बािेमा जानकािी प्राप्त गने । 

16. DHS, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ि सञ्जाल प्रदायकहरूले तपाईलंाई व्यवहाि गन े

तरिकालाई नकािात्मक रूपल ेअसि नपारिकन आफ्नो अस्धकािहरूलाई प्रयोगमा ल्याउन े। 

17. अस्िम स्नदिेन स्सजडना गने । थप जानकािीका लास्ग कृपया पषृ्ठ 90 मा िहकेो िण्र् 6 हनेछडहोस ्।   

18. AmeriHealth Caritas Pennsylvania सदस्यहरूको अस्धकाि ि स्जम्मेवािीका बािेमा स्सफारिसहरू गने ।    

 

सदस्यका अस्िकारहरू 

 

सदस्यहरूले आफ्नो स्वास््य हिेचाह सेवा प्रदायकहरूसाँग स्मलेि काम गनछड आवश्यक हुन्छ ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania लाई तपाईकंो मद्दत आवश्यक पछड तास्क तपाईलंाई आवश्यक भएको सेवा तथा सहायताहरू तपाईलं ेप्राप्त गनड 

सक्नछहोस ्। 

 

तपाईलंे गनछडपन ेकछ िाहरूमा स्नम्न पदडछन्: 

 

1. आफ्नो प्रदायकहरूलाई आवश्यक भएको जानकािी आफूल ेसक्नेसम्म उपलब्ध गिाउनछहोस ्। 

2. तपाईकंा प्रदायकहरूल ेस्दएका स्नदिेन ि मागडदिडनहरूलाई पालना गनछडहोस ्। 

3. आफ्नो स्वास््य हिेचाह तथा उपचािका बािेमा गरिने स्नर्डयहरूमा सहभागी हनुे गनछडहोस ्।  

4. आफ्नो उपचािको योजना स्नमाडर् ि कायाडन्वयन गनडका लास्ग आफ्नो प्रदायकहरूसाँग स्मलिे काम गनछडहोस ्।  

5. तपाईकंो आवश्यकता ि तपाई ंके चाहनछहुन्छ भन्न ेबािेमा आफ्नो प्रदायकहरूलाई बताउनछहोस ्।  

6. समेस्टएका तथा नसमसे्टएका सबै सछस्वधा ि सीमाहरू लगायत AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

कभिेजका बािेमा बछझ्नछहोस ्।   
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7. AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेसञ्जाल बास्हिका प्रदायकका लास्ग स्वीकृती स्दएमा वा तपाईसंाँग 

Medicare भएको अवस्थामा बाहके सञ्जाल प्रदायकहरूलाई मात्र प्रयोग गनछडहोस ्। 

8. स्विेषज्ञ स्चस्कत्सकलाई भट्ेन आफ्नो PCP बाट िेफिल (स्सफारिस) प्राप्त गनछडहोस।् 

9. अन्य स्बिामी, प्रदायक ि प्रदायकका कमडचािीहरूलाई सम्मान गनछडहोस ्।  

10. आफ्नो सह-भछक्तानीहरूलाई भछक्तानी गनडका लास्ग असल स्नयत िाख्नछहोस ्।  

11. जालसाजी ि दछरुपयोगका बािेमा DHS जालसाजी तथा दछरुपयोग रिपोस्टडङ हटलाइनमा रिपोटड गनछडहोस ्। 

 

 

 

स्निता तथा गोपनीयता 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो व्यस्क्तगत स्वास््यसम्बन्धी जानकािी (Personal Health 

Information, PHI) को गोपनीयतालाई अस्नवायड रूपमा सछिस्ित िाख्नछपछड ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईकंो PHI लाई कसिी प्रयोग वा आदानप्रदान गनड सस्कनेछ भन्न ेबािेमा अस्नवायड रूपमा तपाईलंाई 

बताउनछपछड ।  यसमा तपाईकंो PHI लाई तपाईकंो उपचाि गरििहकेा प्रदायकहरूसाँग आदानप्रदान गनछड समते पदडछ तास्क 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंा प्रदायकहरूलाई भछक्तानी गनड सकोस ्।  यसमा तपाईकंो PHI लाई 

DHS साँग आदानप्रदान पस्न गनछडपदडछ ।  यो जानकािी AmeriHealth Caritas Pennsylvania को गोपनीयता 

अभ्यासको सचूनामा समावेि िहकेो छ ।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania को गोपनीयता अभ्यासहरूको 

सचूनाको एक प्रस्त प्राप्त गनडका लास्ग कृपया 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्वा 

www.amerihealthcaritaspa.com मा जानछहोस ्। 

 

 

सह-भुक्तानीहरू 

 

सह-भछक्तानी भनेको समेस्टएका केही सेवाहरूका लास्ग तपाईलंे भछक्तानी गने िकम हो ।  यो सामान्यतया थोिै िकम हनुे गछड ।  तपाईलंे 

सेवा प्राप्त गिेपस्छ तपाईलंाई तपाईकंो सह-भछक्तानीको िकम भछक्तानी गनड लगाइनेछ ति तपाईलं ेत्यस समयमा सह-भछक्तानीको िकम 

भछक्तानी गनड सक्नछभएन भन ेपस्न तपाईलंाई सेवा स्दन अस्वीकाि गरिन ेछैन ।  यस्द तपाईलं ेआफ्नो सह-भछक्तानीको िकम सेवा प्राप्त गिेको 

समयमा भछक्तानी गनछडभएन भन ेतपाईलंे आफ्नो प्रदायकबाट सह-भछक्तानीका लास्ग स्बल प्राप्त गनड सक्नछहुनछे । 

 

सह-भछक्तानीको िकमहरू यो हाते पछस्स्तकाको पषृ्ठ 35 मा सछरु हुन ेसमेस्टएका सेवाहरूको तास्लकामा पाउन सस्कनछे । 

 

स्नम्न सदस्यहरूले सह-भछक्तानीको िकम भछक्तानी गनछडपदनै:   

 

• 18 वषड मछस्नका सदस्यहरू । 

• गभडवती मस्हलाहरू (बच्चा जन्मेको 1 वषड समते (प्रसवोत्ति अवस्ध) लगायत) 
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• बौस्िक रूपमा अिक्तता तथा अन्य सम्बस्न्धत समस्याहरू भएकाहरूका लास्ग मध्यवती हिेचाह सछस्वधास्थलहरू लगायत 

दीघडकालीन हिेचाह सछस्वधास्थल वा अन्य स्चस्कत्सकीय संस्थाहरूमा िास्िएका सदस्यहरू । 

• व्यस्क्तगत हिेचाह गहृ वा आवासीय हिेचाह गहृमा बस्न ेसदस्यहरू । 

• स्तन तथा पाठेघिको मछिको क्यान्सि िोकथाम तथा उपचाि कायडक्रम अन्तगडत लाभहरूका लास्ग योग्य िहकेा सदस्यहरू । 

• बाल हिेचाह (फोस्टि केयि) सम्बन्धी िीषडक IV-B तथा बाल हिेचाह ि धमडपछत्र/धमडपछत्री िहर् सहायता सम्बन्धी िीषडक IV-

E अन्तगडत लाभ प्राप्त गनड योग्य सदस्यहरू। 

 

स्नम्न सेवाहरूका लास्ग सह-भछक्तानी आवश्यक पदनै: 

 

• आपतकालीन सेवाहरू 

• प्रयोगिाला सेवाहरू 

• सामिीहरू लगायत परिवाि स्नयोजनका सेवाहरू 

• हस्स्पसका सेवाहरू 

• गहृ स्वास््य सेवाहरू 

• धमू्रपान छोर््ने सेवाहरू 

• र्ायग्नोस्स्टक िेस्र्योलोजी, न्यछस्क्लयि मसे्र्स्सन, िेस्र्एसन थेिापी तथा मेस्र्कल र्ायग्नोस्स्टक सेवाहरूको व्यावसास्यक भाग 

जब प्रास्वस्धक भागभन्दा छछ िै रूपमा स्बल गरिन्छन ्

• मानस्सक िोग सम्बन्धी आंस्िक अस्पताल भनाड सेवाहरू 

• अन्त्येस्ि स्नदिेकद्वािा प्रदान गरिन ेसेवाहरू 

• मगृौलाका र्ायलाइस्सस सेवाहरू 

• िगत तथा िगतका उत्पादनहरू 

• अस्क्सजन 

• ओस्टोमी सामिीहरू 

• स्टकाउ मेस्र्कल उपकिर्हरूको भार्ा 

• MA िछल्क $2.00 भन्दा कम भएका बस्हिङ्ग सेवाहरू 

• EPSDT कायडक्रम अन्तगडत प्रदान गरिन ेपिीिर् (स्स्क्रस्नङ) सेवाहरू 

• 24 घण्टाको समय अवस्धस्भत्र प्रदान गरिएको स्वस्िि एलजी पिीिर्हरूको िङ्ृिलामध्ये एकभन्दा बढी पिीिर्हरू 

• लस्ित केस व्यवस्थापन सेवाहरू 
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यस्द मलाई सह-भुक्तानीको शुल्क लगाइयो तर म सहमत नभएमा के हुधछ ? 

 

यस्द प्रदायकल ेतपाईलंाई सह-भछक्तानीको गलत िकम वा तपाईलं ेभछक्तानी गनड नपने भन्न ेलागेको िकम भछक्तानी गनड लगाएको तपाईलंाई 

स्वश्वास भएमा तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा उजछिी दताड गनड सक्नछहनु्छ ।  उजछिी कसिी दताड गने 

भन्ने बािेको जानकािीका लास्ग कृपया िण्र् 8, उजछिी, गछनासो तथा स्नष्पि सछनछवाइहरू हनेछडहोस ्वा सदस्य सेवालाई  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

स्बलसम्बधिी िानकारी 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को नटेवकड मा िहकेा प्रदायकहरूले AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले समेट्न ेस्चस्कत्सस्कय रूपमा आवश्यक सेवाहरूका लास्ग तपाईलंाई पैसा नस्तिाउन सक्छन् ।  तपाईकंो 

प्रदायकल ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट भछक्तानी प्राप्त गिेको वा उहााँको िछल्कको पिूा िकम प्राप्त गिेको 

छैन भने पस्न प्रदायकल ेतपाईलंाई पैसा नस्तिाउन सक्छ।  यसलाई “ब्यालेन्स स्बस्लङ” भस्नन्छ ि यो अनछमस्त छैन।   

 

 

 

 

प्रदायकले मलाई कस्हले शुल्क लगाउन सक्नुहुधछ ? 

 

स्नम्न अवस्थाहरूमा प्रदायकहरूल ेतपाईबंाट िछल्क स्लन सक्नछेन्: 

 

• तपाईलंे आफ्नो सह-भछक्तानीको िकम भछक्तानी गनछडभएको छैन । 

• तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्वीकृतीस्बना सञ्जाल बास्हिका प्रदायकबाट सेवा प्राप्त 

गनछडभयो ि प्रदायकले तपाईलंाई सेवा प्राप्त गनछडभन्दा पस्हला नै त्यो सेवा नसमेस्टएको कछ िा बताएका स्थए ि तपाई ंत्यो सेवाका 

लास्ग भछक्तानी गनड सहमत हनुछभयो । 

• तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania ले नसमेस्टएका सेवाहरू प्राप्त गनछडभयो ि प्रदायकल ेतपाईलंाई 

सेवा प्राप्त गनछडभन्दा पस्हला न ैसेवाहरू नसमसे्टएको कछ िा बताएका स्थए ि तपाई ंत्यो सेवाका लास्ग भछक्तानी गनड सहमत हनुछभयो 

। 

• तपाईलंे प्रदायकबाट मेस्र्कल सहयोग कायडक्रममा दताड नभएको सेवा प्राप्त गनछडभयो । 

 

 

मैले स्बल प्राप्त गरेमा के गनुष पछष? 

 

यस्द तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जाल प्रदायकबाट स्बल प्राप्त गनछडभयो ि तपाईलंाई 

प्रदायकल ेतपाईलंाई िछल्क लगाउन नपने भन्न ेलाग्यो भने तपाईलं ेसदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड सक्नछहुन्छ । 
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यस्द तपाईलंे प्रदायकले तपाईलंाई िछल्क लगाउन अनछमस्त प्राप्त गन ेमास्थका कािर्हरू मध्येको कछ न ैकािर्का लास्ग प्रदायकबाट स्बल 

प्राप्त गनछडभयो भन ेतपाईलंे स्बलको भछक्तानी गनछडपनेछ वा प्रदायकलाई फोन गनछडपनछे । 

 

तेस्रो पक्षको दास्यत्ि 

 

तपाईसंाँग Medicare वा अन्य स्वास््य बीमा हुन सक्नेछ ।  Medicare वा तपाईकंो अन्य स्वास््य बीमा तपाईकंो प्राथस्मक बीमा 

हो ।  यो अको बीमा “तेस्रो पिको दास्यत्व (Third-Party Liability)” वा TPL भनेि स्चस्नन्छ ।  अको बीमा हुाँदा यसल े

तपाईकंो मेस्र्कल सहयोग प्राप्त गन ेयोग्यतालाई असि पादनै ।  धेिैजसो मास्मलाहरूमा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले भछक्तानी गनछडभन्दा पस्हला नै तपाईकंो Medicare वा अन्य बीमाहरूल ेतपाईकंा PCP वा अन्य 

प्रदायकलाई भछक्तानी गनेछन् ।  तपाईकंो Medicare वा अन्य स्वास््य बीमाले भछक्तानी नगन ेिकमका लास्ग मात्र 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई स्बल स्दन सस्कन्छ । 

  

यस्द तपाईसंाँग Medicare वा अन्य स्वास््य बीमा छ भन ेतपाईलंे आफ्नो CAO ि सदस्य सेवा दछवैलाई 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) मा अस्नवायड रूपमा बताउनछपछड ।  तपाई ंप्रदायक वा फामेसी (औषस्ध पसल) कहााँ जााँदा तपाईलंे 

अस्नवायड रूपमा प्रदायक वा फामेसीलाई तपाईसंाँग भएको मेस्र्कल बीमाको सबै स्वरूपहरूका बािेमा बताउनछपछड ि स्नम्न कार्डहरू 

प्रदायक वा फामेसीलाई दिेाउनछपछड:  

• Medicare कार्ड 

• अन्य बीमा कार्ड 

• ACCESS वा EBT कार्ड 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania आइर्ी कार्ड।   

 

यसले तपाईकंा स्वास््य हिेचाहका स्बलहरू समयम ैि सही तरिकामा भछक्तानी गरिएका छन ्भनिे स्नस्ित गनडमा मद्दत पछयाडउछ ।   

 

 

सुस्ििाहरूको समधिय 

 

यस्द तपाईसंाँग Medicare छ ि तपाईलंाई आवश्यक पन ेसेवा वा अन्य हिेचाह Medicare ले समेटेको छ भन ेतपाई ंआफूले 

छानेको कछ नै पस्न Medicare प्रदायकबाट हिेचाह प्राप्त गनड सक्नछहुन्छ ।  उक्त प्रदायक AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को सञ्चालमा हुनछ आवश्यक छैन ।  कछ नै स्विषेज्ञबाट जााँच गिाउनका लास्ग तपाईलंे AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania बाट अस्िम स्वीकृस्त वा आफ्नो Medicare PCP बाट रिफिल स्लनछपदनै ।  यस्द उक्त प्रदायक 

मेस्र्कल सहयोग कायडक्रममा दताड छन् भने Medicare ले पस्हला भछक्तानी गरिसकेपस्छ प्रदायकलाई भछक्तानी गनछडपछड स्क पदनै भनिे 

स्नर्डय गनड AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेMedicare साँग स्मलेि काम गनेछ ।  

 

यस्द तपाईलंाई Medicare ल ेनसमेटेको ति AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले समेटेको सेवा स्लन 

आवश्यक भयो भन ेतपाईलंे अस्नवायड रूपमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जाल प्रदायकबाट त्यो 

सेवा स्लनछपछड ।  अस्िम स्वीकृती तथा स्विेषज्ञ रिफिल जस्ता AmeriHealth Caritas Pennsylvania का सब ै

स्नयमहरू यी सेवाहरूमा लाग ूहुनछेन् ।   
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यस्द तपाईसंाँग Medicare छैन ति अको स्वास््य बीमा छ ि तपाईलंाई आफ्नो अको बीमाल ेसमेटेको सेवा वा अन्य हिेचाह प्राप्त 

गनड आवश्यक हुन्छ भने तपाईलं ेअस्नवायड रूपमा तपाईको अको बीमा ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

दछवैका सञ्जालमा भएका प्रदायकबाट सेवा स्लनछपछड ।  तपाईलं ेआफ्नो अको बीमा ि AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania का आवश्यकता पदाड अस्िम स्वीकृस्त तथा स्विेषज्ञ कहााँ रिफिलहरू जस्ता स्नयमहरू पालना गनड आवश्यक 

हुन्छ ।  यस्द तपाईकंो अन्य स्वास््य बीमाल ेपवूड स्वीकृस्त सस्हत वा पवूड स्वीकृस्त स्बना स्विेषज्ञ िेफिल वा स्चस्कत्सा सहायता  िछल्क 

तास्लका (Medical Assistance Fee Schedule) अन्तगडत पन ेकछ न ैअन्य सेवा कभि गछड भने, तपाईलंाई PH-MCO 

बाट थप स्वीकृस्त आवश्यक पनछैेन। यस्द उक्त सेवा तपाईकंो अन्य स्वास््य बीमाद्वािा कभि गरिन्छ भने, तपाईकंो PH-MCO ल े

तपाईकंो तेस्रो पि िेफिल ि/वा पवूड स्वीकृस्तलाई स्वीकाि गनछे। 

 

तपाईकंो अको बीमाले प्रदायकलाई पस्हला न ैभछक्तानी गरिसकेपस्छ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले 

सेवाहरूका लास्ग भछक्तानी गनछडपछड स्क पदनै भनेि स्नर्डय गनड उसले तपाईकंो अको बीमासाँग स्मलिे काम गनेछ ।   

 

 

यस्द तपाईलंाई तपाईकंो अको बीमाल ेनसमेटेको सेवा स्लन आवश्यक भयो भन ेतपाईलंे अस्नवायड रूपमा AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को सञ्चाल प्रदायकबाट त्यो सेवा स्लनछपछड ।  अस्िम स्वीकृती तथा स्विेषज्ञ रिफिल जस्ता 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का सबै स्नयमहरू यी सेवाहरूमा लाग ूहनुेछन् । 

 

 

 

प्राप्तकताष प्रस्तबधि/लक-इन कायषक्रम 

 

यस्द कछ न ैसदस्यले आफ्नो हिेचाह वा पे्रस्कृप्सन औषस्धको सछस्वधाहरूलाई दछरुपयोग वा बढी प्रयोग गिेको छ भने प्राप्तकताड 

बन्दजे/सदस्य लक-इन कायडक्रमल ेत्यो सदस्यलाई तोस्कएका प्रदायकहरू प्रयोग गनछड आवश्यक गिाउाँछ ।  सदस्यलाई स्चस्कत्सक, 

फामेसी, अस्पताल, दन्त स्चस्कत्सक वा अन्य प्रदायकमा सीस्मत गन ेस्क नगने भन्न ेबािेमा स्नर्डय गनड AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania DHS साँग स्मलेि काम गछड । 

 

 

यसले कसरी काम गछष ? 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलं ेप्रयोग गनछडभएको स्वास््य हिेचाह ि पे्रस्कृप्सन औषस्ध सेवाहरूको 

समीिा गदडछ ।  यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेस्वास््य हिेचाह वा पे्रस्कृप्सन सेवाहरू बढी प्रयोग वा 

दछरुपयोग भएको पाएमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले DHS लाई तपाईलंे प्रयोग गनड सक्ने 

प्रदायकहरूको सीमा तोक्न भन्दछ ।  यस्द DHS ले त्यसलाई स्वीकृत गिेमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

ले तपाईलंाई सीमाबािे व्याख्या गरिएको स्लस्ित सचूना पठाउनछे ।  

 

तपाईलंे प्रदायकहरूलाई छनौट गनड सक्नछहुन्छ वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंा लास्ग स्त छनौट 

गरिस्दनछे ।  यस्द तपाई ंआफ्नो लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेछनौट गिेको भन्दा स्भन्न प्रदायक 
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चाहनछहुन्छ भने सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  तपाईलंे 

HealthChoices को योजना परिवतडन गिे पस्न उक्त सीमा 5 वषडसम्म कायम िहनछे ।  

 

यस्द तपाई ंआफ्नो प्रदायकहरूलाई सीस्मत गने स्नर्डयसाँग असहमत हुनछहुन्छ भन ेAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईकंा प्रदायकहरूलाई सीस्मत पािेको सचूीत गद ैपठाएको पत्रको स्मस्तल े30 स्दनस्भत्रमा तपाईलं ेDHS 

स्नष्पि सछनछवाइको लास्ग माग गिेि त्यो स्नर्डयस्वरुि अस्पल पस्न गनड सक्नछहुन्छ । 

 

स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग तपाईलंे गनछडभएको स्लस्ित अनछिोधमा तपाईलंे अस्नवायड रूपमा हस्तािि गनछडपछड ि स्नम्न ठेगानामा पठाउनछपछड:  

 

Department of Human Services  
Office of Administration 
Bureau of Program Integrity – DPPC  
Recipient Restriction Section  
P.O. Box 2675  
Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675 
 

यस्द तपाईलंाई स्नष्पि सछनछवाइ माग गनडका लास्ग मद्दत आवश्यक हुन्छ भन ेकृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्वा आफ्नो स्थानीय कानछनी सहायता कायाडलयमा सम्पकड  गनछडहोस ्। 

 

यस्द तपाईकंो अपील AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सचूनामा उल्लिे भएको स्मस्तदसे्ि 10 स्दनस्भत्रको 

हुलाक छाप (पोस्टमाकड ) सस्हत पठाइएको छ भन ेती सीमाहरू तपाईकंो अस्पलमास्थ स्नर्डय नहुाँदासम्म लाग ूहनुे छैनन ्।  यस्द तपाईकंो 

पछनिावेदनमा सचूना स्दएको स्मस्तल े10 स्दनभन्दा बढी ति 30 स्दनस्भत्रको हुलाकको छाप लागेको छ भने त्यो सीमाहरू तपाईकंो 

पछनिावेदनको स्नर्डय नभएसम्मका लास्ग लाग ूहुनेछन् ।  सछनछवाइ तथा पछनिावेदन ब्यिूोले तपाईलंाई सछनछवाइ हुने स्मस्त, समय ि स्थानका 

बािेमा स्लस्ितमा जानकािी गिाउनछे ।  तपाईकंा प्रदायकहरू सीस्मत बनाउने स्नर्डयका बािेमा तपाईलं ेAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania माफड त उजछिी वा गछनासो दताड गिाउन सक्नछहनुे छैन । 

 

प्रस्तबन्ध िस्हिहाँदा, सीमाहरूलाई हटाउनछपछड स्क स्निन्तिता स्दनछपछड भनेि प्रत्येक 5 वषड AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईकंा सेवाहरू पछन: समीिा गनेछ ि त्यसको नस्तजाहरू DHS लाई पठाउने छ ।  AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले उक्त समीिाको नस्तजाहरूबािे तपाईलंाई स्लस्ितमा जानकािी गिाउनेछ ।   

 

 

 

िालसािी िा दुरुपयोग ररपोटष गने 

 

मैले सदस्य िालसािी िा दुरुपयोग कसरी ररपोटष गनष सक्छु? 

 

यस्द तपाईलंाई कसैल ेसेवा, उपकिर् वा औषस्धहरू प्राप्त गनडका लास्ग तपाई ंवा अको सदस्यको AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को कार्ड प्रयोग गरििहकेो छ; वा आफ्नो पे्रस्कृप्सनहरूलाई स्कत ेवा परिवतडन गरििहकेो छ; वा आफूलाई 

आवश्यक नभएको सेवाहरू पाइिहकेो भन्ने लागेमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई यो जानकािी स्दनका 
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लास्ग तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania को जालसाजी तथा दछरुपयोग हटलाइन (Fraud and 

Abuse Hotline) लाई 1-866-833-9718 (TTY 711) मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलंे यो जानकािीलाई DHS 

जालसाजी तथा दछरुपयोग रिपोटड गने हटलाइन (DHS Fraud and Abuse Reporting Hotline) लाई  

1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) मा फोन गिेि पस्न रिपोटड गनड सक्नछहुनछे । 

  

सदस्यद्वािा हुन ेठगी वा दछरुपयोगका उदाहिर्हरूमा स्चस्कत्सा सहायता वा अन्य सावडजस्नक लाभ प्राप्त गरििहकेो व्यस्क्तले स्नम्नमध्ये 

कछ नै कायड गिेको अवस्था समावेि हुन्छ, ति यस्तमा मात्र सीस्मत हुाँदनै: 

• सदस्यले आफ्नो आम्दानीको जानकािी नस्दने ।  

• सदस्यले आफ्नो स्वास्मत्वमा िहकेो सम्पस्त्त वा स्रोतहरूको जानकािी नस्दन े। 

• सदस्यले घिपरिवािमा बस्ने व्यस्क्तहरूको जानकािी नस्दन े। 

• सदस्यले आफ्नो ACCESS/MCO कार्ड अरूलाई प्रयोग गनड स्दने। 

• सदस्यले स्प्रस्स्क्रप्सनमा जालसाजी गने वा त्यसमा परिवतडन गने। 

• सदस्यले स्प्रस्स्क्रप्सन वा औषस्धहरू बेच्ने।  

 

प्रदायकको िालसािी िा दुरुपयोगलाई मैले कसरी ररपोटष गने ? 

 

प्रदायकल ेतपाईलंे प्राप्त नगिेको सेवा, उपकिर् वा औषस्धहरूका लास्ग स्बल स्दएमा वा तपाईलंे प्राप्त गिेको सेवाभन्दा स्भन्न 

सेवाहरूका लास्ग स्बल स्दएमा त्यो प्रदायकको जालसाजी हुन्छ ।  उही सेवाका लास्ग एकपटकभन्दा बढी स्बल स्दनछ वा सेवा स्दएको 

स्मस्तलाई परिवतडन गनछड पस्न प्रदायकको जालसाजीका उदाहिर्हरू हनु् ।  प्रदायकको जालसाजी रिपोटड गनडका लास्ग तपाईलं े

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को जालसाजी तथा दछरुपयोग हटलाइनलाई 1-866-833-9718  

(TTY 711) मा फोन गनड सक्नछहनु्छ ।  तपाईलं ेयो जानकािीलाई DHS जालसाजी तथा दछरुपयोग रिपोटड गने हटलाइन (DHS 

Fraud and Abuse Reporting Hotline) लाई 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) मा फोन गिेि पस्न 

रिपोटड गनड सक्नछहनुेछ । 
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सेवा प्रदायकद्वािा हुने ठगी वा दछरुपयोगका उदाहिर्हरूमा स्नम्न समावेि छन,् ति यस्तमा मात्र सीस्मत छैनन्:  

• प्रदान नगरिएको सेवाको स्बस्लङ गनछड। 

• प्रदान गरिएको सेवा वा सामिीबािे गलत स्वविर् स्दनछ। 

• जेनेरिक औषस्धको सिा ब्रान्र् नामको औषस्धको स्बस्लङ गनछड।  

• प्रदान गरिएको सेवाभन्दा फिक सेवाको स्बस्लङ गनछड।  

• प्रदान गरिएको समय वा सेवा एकाइभन्दा बढी दिेाएि स्बस्लङ गनछड। 

• सेवा प्रदान गरिएको स्थानभन्दा फिक स्थानको रूपमा स्बस्लङ गनछड।  

• दाबीमा सेवा स्मस्त, सेवा प्रदायक वा सेवाको स्प्रस्क्राइबिको बािेमा गलत स्वविर् जस्ता झटूा जानकािी पेि गनछड।  

• एउटै सेवाको दोहोयाडएि स्बस्लङ गनछड। 

• अयोग्य व्यस्क्तद्वािा प्रदान गरिएको सेवाको स्बस्लङ गनछड। 

• प्रयोग भइसकेका सामिीलाई नयााँ भनेि स्बस्लङ गनछड। 
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खण्ड 3 –  

 

व्यिहारिधय स्िास््य सेिाहरू 
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समेस्टएका सेिाहरू  

 

तलको तास्लकाले स्चस्कत्सकीय रूपमा सेवाहरू आवश्यक भएको समयमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

दािा समसे्टएका सेवाहरूलाई सचूीकृत गदडछ ।  केही सेवाहरूको सीमा वा सह-भछक्तानीहरू हनु्छन ्वा तपाईकंो PCP बाट िेफिल 

आवश्यक हुन्छ वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट अस्िम स्वीकृती आवश्यक हुन्छ ।  यस्द तपाईलंाई 

तल सचूीकृत गरिएको सीमाभन्दा बढी सेवा आवश्यक हनु्छ भन ेतपाईकंा प्रदायकल ेयस िण्र्मा पस्छ वर्डन गरिए बमोस्जम 

अपवादका लास्ग अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ ।   

 

यस्द तपाई ं21 वषड मछस्नको हुनछहनु्छ वा गभडवती हनुछहुन्छ भने सीमाहरू लाग ूहुाँदनैन ्।  

 

21 वषडभन्दा कम उमिेका व्यस्क्तगत सदस्यहरूका लास्ग स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक Medicaid अन्तगडत कभि गनड स्मल्ने सबै 

सेवाहरू कछ न ैपस्न मात्रामा कभि गरिन्छ। 

 

सेिा  बालबास्लका ियस्क 

प्राथस्मक हिेचाह 

प्रदायक 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती वा 

रिफिल चास्हाँदनै 

अस्िम स्वीकृती वा रिफिल चास्हाँदनै  

स्विेषज्ञ 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

केही स्विेषज्ञता 

सेवाहरूका लास्ग 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

केही स्विेषज्ञता सेवाहरूका लास्ग अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे  

मान्यताप्राप्त दताडवाल 

नसड पेिाकमी 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती वा 

रिफिल चास्हाँदनै 

अस्िम स्वीकृती वा रिफिल चास्हाँदनै 

सङ्घीय रूपमा योग्य 

स्वास््य केन्र / िामीर् 

स्वास््य केन्र 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती वा 

रिफिल चास्हाँदनै 

अस्िम स्वीकृती वा रिफिल चास्हाँदनै 

बस्हिङ्ग गिै-अस्पताल 

स्क्लस्नक 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

केही सेवाहरूका 

लास्ग अस्िम 

स्वीकृती लाग ूहनु 

सक्नेछ 

केही सेवाहरूका लास्ग अस्िम स्वीकृती लाग ूहुन 

सक्नेछ 
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बस्हिङ्ग अस्पताल 

स्क्लस्नक 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

केही सेवाहरूका 

लास्ग अस्िम 

स्वीकृती लाग ूहनु 

सक्नेछ 

केही सेवाहरूका लास्ग अस्िम स्वीकृती लाग ूहुन 

सक्नेछ 

िछिाको हिेचाहसम्बन्धी 

स्विेषज्ञ सेवा 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन $1 सहभछक्तनी 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

िछिाको 

हिेचाहसम्बन्धी 

केही सेवाहरूका 

लास्ग अस्िम 

स्वीकृती लाग ूहनु 

सक्नेछ 

िछिाको हिेचाहसम्बन्धी केही सेवाहरूका लास्ग 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

काइिोप्राक्टि सेवा 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन $1 सहभछक्तनी 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

केही काइिोप्रास्क्टक 

सेवाहरूका लास्ग 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

केही काइिोप्रास्क्टक सेवाहरूका लास्ग अस्िम 

स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

अप्टोमेस्िस्ट सेवा 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

केही सेवाहरूका 

लास्ग अस्िम 

स्वीकृती लाग ूहनु 

सक्नेछ 

केही सेवाहरूका लास्ग अस्िम स्वीकृती लाग ूहुन 

सक्नेछ 

हस्स्पस हिेचाह 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

दन्त हिेचाह सेवाहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

िेस्र्योलोजी (उदाहिर्: 

एक्स-िे, एमआिआई, 

स्सटी स्क्यानहरू) 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन प्रस्त स्भस्ज $1 सहभछक्तानी 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 
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अस्पतालको छोटो 

प्रोस्सजि बस्हिङ्ग 

एकाइ  

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन $3 सहभछक्तनी 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

बस्हिङ्ग एम्बछलेटिी 

िल्यस्क्रया केन्र  

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन $3 सहभछक्तनी 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे  

 

गैि-आकस्स्मक 

मेस्र्कल यातायात 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी

  

सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

परिवाि स्नयोजनका 

सेवाहरू  

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

केही परिवाि 

स्नयोजनका 

सेवाहरूका लास्ग 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

केही परिवाि स्नयोजनका सेवाहरूका लास्ग अस्िम 

स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

स्मगौलाको र्ाइलेस्सस 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

आकस्स्मक सेवाहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती वा 

रिफिल चास्हाँदनै 

अस्िम स्वीकृती वा रिफिल चास्हाँदनै 

अत्यावश्यक हिेचाह 

सेवाहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती वा 

रिफिल चास्हाँदनै 

अस्िम स्वीकृती वा रिफिल चास्हाँदनै 

एम्बछलेन्स सेवा 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

  



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 सदस्य हातेपुस्स्तका 

 

 

38 

अन्तिङ्ग अस्पताल 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन प्रस्त स्दन $3 सहभछक्तानी/अस्धकतम $21 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

अन्तिङ्ग पछनस्थाडपना 

अस्पताल 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन प्रस्त स्दन $3 सहभछक्तानी/अस्धकतम $21 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

मात ृहिेचाह   

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

पे्रस्कृप्सन औषस्धहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन ब्राण्र्: प्रस्त पे्रस्कृप्सन वा रिस्फल $3  

जेनेरिक: प्रस्त पे्रस्कृप्सन वा रिस्फल $1  

केही औषस्धहरूमा सह-भछक्तानी हुाँदनै । कृपया 

तपाईकंो नयााँ सदस्य स्वागत स्कटसाँगै आएको 

सदस्य सह-भछक्तानी तास्लका हनेछडहोस ्। तपाईलंे 

यसलाई अनलाइन 

www.amerihealthcaritaspa.com 

मा पस्न फेला पानड सक्नछहुन्छ । 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

इन्टेिल पोषर्सम्बन्धी 

पिूकहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

नस्सडङ फस्सस्लटी 

सेवाहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

नस्सडङ, सहयोगी तथा 

थेिापी सेवाहरू लगायत 

गहृ स्वास््य हिेचाह 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 
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स्टकाउ मेस्र्कल 

उपकिर्हरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

प्रोस्थेस्टक्स तथा 

अथोस्टक्स 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

चस्माका लेन्सहरू 

सीमा कछ नै सीमा छैन, ति 

एक क्यालेन्र्ि 

वषडमा 4 वटा 

मानक लने्सपस्छ, 

सोही वषडमा थप 

लेन्सका लास्ग पवूड 

स्वीकृस्त आवश्यक 

हुन्छ। 

सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी $0 सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

पवूड स्वीकृस्त: छैन 

िेफिल: छैन 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

चस्माका िेमहरू 

सीमा कछ नै सीमा छैन, ति 

एक क्यालेन्र्ि 

वषडमा 2 वटा 

मानक िेमपस्छ, 

सोही वषडमा थप 

िेमका लास्ग पवूड 

स्वीकृस्त आवश्यक 

हुन्छ। 

सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी $0 सह-भछक्तानीहरू लाग ूहुन सक्छन ्

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

पवूड स्वीकृस्त: छैन 

िेफिल: छैन 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

कन्ट्याक्ट लने्सहरू 

सीमा कछ नै सीमा छैन, ति 

एक क्यालेन्र्ि 

वषडमा 4 वटा 

मानक लने्सपस्छ, 

सोही वषडमा थप 

लेन्सका लास्ग पवूड 

स्वीकृस्त आवश्यक 

हुन्छ। 

 

सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्
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सह-भछक्तानी $0 सह-भछक्तानीहरू लाग ूहुन सक्छन ्

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

पवूड स्वीकृस्त: छैन 

िेफिल: छैन 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

कन्ट्याक्ट लने्स स्फस्टङ 

सीमा स्चस्कत्सकीय 

रूपमा आवश्यक 

भएमा कभि गरिन्छ। 

सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी $0 सह-भछक्तानीहरू लाग ूहुन सक्छन ्

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

पवूड स्वीकृस्त: छैन 

िेफिल: छैन  

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

मेस्र्कल सामिीहरू 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

थेिापी (िािीरिक, 

अकछ पेिनल, स्पीच) 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

प्रयोगिाला 

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू छैनन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

धमू्रपान छोर््न े

सीमा लागछ हुाँदनै सीमाहरू लाग ूहनु सक्नछेन ्

सह-भछक्तानी सह-भछक्तानी छैन सह-भछक्तानी छैन 

अस्िम स्वीकृती / 

रिफिल 

अस्िम स्वीकृती 

लाग ूहनु सक्नछे 

अस्िम स्वीकृती लाग ूहनु सक्नछे 

 

 

नसमेस्टएका सेिाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले नसमेट्न ेिािीरिक स्वास््य सेवाहरू छन् ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईकंो लास्ग कछ नै सेवा कभि गछड वा गदनै भन्ने बािेमा तपाईसंाँग कछ न ैप्रश्नहरू छन् भने कृपया सदस्य 

सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  

 

तपाईकंो स्विेष अवस्थाका आधािमा MCO हरूल ेप्रयोगात्मक स्चस्कत्सा प्रस्क्रया, औषस्ध तथा उपकिर्हरू कभि गनड सक्छन्।  

MCO हरूले योग्य स्क्लस्नकल पिीिर्हरू (Qualifying Clinical Trials) मा सहभागी सदस्यहरूका लास्ग स्नयस्मत स्बिामी 

हिेचाहसम्बन्धी िचडहरूका लास्ग अस्नवायड रूपमा कभिेज प्रदान गनछडपछड। 
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दोस्रो राय 

 

यस्द तपाईलंाई सछझाव स्दइएको कछ न ैपस्न स्चस्कत्सकीय उपचाि, सेवा वा गिै-आकस्स्मक िल्यस्क्रयाका बािेमा तपाई ंस्नस्ित हुनछहनु्न 

भने तपाईसंाँग दोस्रो िाय माग्ने ि प्राप्त गन ेअस्धकाि छ ।  दोस्रो िायल ेतपाईकंो उपचािका बािेमा तपाईलंाई महत्त्वपरू्ड स्नर्डय गनडमा मद्दत 

गनड सक्न ेथप जानकािी स्दन पस्न सक्नेछ ।  दोस्रो िाय तपाईकंा लास्ग सह-भछक्तानी हनुे अवस्थामा बाहके स्नःिछल्क उपलब्ध गिाइन्छ ।  

 

दोस्रो िाय प्राप्त गनडका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania सञ्जालको अको प्रदायकको नाम सोध्नको 

लास्ग आफ्नो PCP लाई फोन गनछडहोस ्।  यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा अन्य कछ न ै

प्रदायक छैनन ्भने तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई सञ्जाल बास्हिका प्रदायकबाट दोस्रो िाय 

प्राप्त गनडको लास्ग दोश्रो िायको लास्ग स्वीकृती माग गनड सक्नछहुन्छ ।   

 

 

अस्िम स्िीकृती के हो ? 

 

केही सेवा वा सामिीहरू तपाईलं ेसेवा प्राप्त गनछडअस्घ AmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट स्वीकृस्त प्राप्त गनछड 

आवश्यक हुन्छ ।  यसलाई पवूड अनछमस्त (Prior Authorization) भस्नन्छ।  पवूड अनछमस्त आवश्यक पन ेसेवाहरूका लास्ग, 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलं ेसेवा प्राप्त गनछड अस्घ अनछिोध गरिएको सेवा स्चस्कत्सकीय रूपमा 

आवश्यक छ स्क छैन भनी स्नर्डय गछड ।  तपाईलं ेसेवा प्राप्त गनछडभन्दा पस्हला नै तपाई ंवा तपाईकंो प्रदायकले अस्नवायड रूपमा 

स्वीकृतीका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई अनछिोध गनछडपछड ।   

 

 

स्चस्कत्सकीय रूपमा आिश्यक भनेको के हो ? 

 

"स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक" भनेको कछ न ैसेवा, वस्तछ वा औषस्धले स्नम्न मध्ये एउटा गछड:    

 

• यसले कछ न ैिोग, समस्या, चोटपटक वा अिक्ततालाई िोकथाम गनछे वा उस्चत रूपमा त्यस्तो गन ेअपेिा गरिएको छ; 

• यसले कछ नै िोग, समस्या, चोटपटक वा अपाङ्गताको िािीरिक, मानस्सक वा स्वकासगत असिलाई घटाउन ेवा सछधाि ल्याउनछे 

वा समछस्चत रूपमा त्यस्तो गने अपिेा गरिएको छ; 

• तपाईकंो िमता तथा तपाईकंो समान उमिेको कसैको िमतालाई ध्यानमा िाख्द ै यसल े तपाईलंाई दसै्नक काम गनड सिम 

गिाउनेछ वा त्यसो गनड मद्दत गनछे । 

 

जब एउटा सेवा, वस्तछ वा औषस्ध स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक छ स्क छैन भन्ने कछ िालाई बछझ्न यस्द तपाईलंाई मद्दत आवश्यक हुन्छ 

भने वा यसबािे तपाईलंे थप बछझ्न चाहनछहुन्छ भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

मा फोन गनछडहोस ्। 
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उपयोस्गता समीक्षा प्रस्क्रया 

 

उपयोस्गता समीिा प्रस्क्रयासम्बन्धी प्रश्नहरूका लास्ग स्बहान 8:00 बजेदसे्ि सााँझ 5:00 बजेसम्म AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को उपयोस्गता व्यवस्थापन स्वभागमा 1-800-521-6622 (TTY 711) मा सम्पकड  गनछडहोस।् यस्द यी 

समयबाहके उपयोस्गता समीिा प्रस्क्रयासम्बन्धी तपाईकंा कछ नै प्रश्नहरू छन ्भन,े कृपया AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को सदस्य सेवामा 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस।् 

 

 

 

अस्िम स्िीकृती कसरी माग्ने 

 

1. तपाईकंो PCP वा अन्य स्वास््य हिेचाह प्रदायकल ेअस्नवायड रूपमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

लाई स्चस्कत्सकीय रूपमा सेवा वा औषस्ध आवश्यक छ भनिे दिेाउन जानकािी उपलब्ध गिाउनछपछड ।  

2. AmeriHealth Caritas Pennsylvania का नसड व फमाडस्सस्टहरूल ेत्यो जानकािीको समीिा गछडन ्। त्यो सेवा 

वा औषस्ध स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक छ स्क छैन भन्ने बािेमा उहााँहरूले स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजद्वािा स्वीकृत 

गरिएको स्क्लस्नकल मागडदिडनलाई प्रयोग गनछडहनुेछ ।  

3. यस्द त्यो अनछिोधलाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania को नसड वा औषस्ध स्वके्रताले स्वीकृती स्दन 

सक्नछहुन्न भन ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्चस्कत्सकले त्यस अनछिोधको समीिा गनछडहुनेछ ।  

4. यस्द त्यो अनछिोध स्वीकृत भएमा हामी तपाई ंि तपाईकंा स्वास््य हिेचाह प्रदायकलाई त्यो स्वीकृत भएको जानकािी स्दन ेछौं ।  

5. यस्द त्यो अनछिोध स्वीकृत नभएमा तपाई ंि तपाईकंा स्वास््य हिेचाह प्रदायकलाई त्यो स्नर्डयको कािर् िछलाउाँद ैपत्र पठाइनछे ।  

6. यस्द तपाई ंत्यस स्नर्डयसाँग सहमत हुनछहुन्न भने तपाईलं ेउजछिी वा गछनासो दताड गनड सक्नछहुन्छ तथा/वा स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग 

अनछिोध गनड सक्नछहुनछे । उजछिी, गछनासो तथा स्नष्पि सछनछवाइहरूबािे जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 96 हनेछडहोस ्।  

7. उजछिी वा गछनासो दताड गनड तथा/वा स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग अनछिोध गनड मद्दत प्राप्त गनडका लास्ग तपाईलं ेसदस्य सेवालाई  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

यस्द तपाईलंाई अस्िम स्वीकृस्त प्रस्क्रयाबािे अझ िाम्रोसाँग बछझ्नका लास्ग मद्दत आवश्यक हुन्छ भने आफ्नो PCP वा स्विेषज्ञसाँग कछ िा 

गनछडहोस ्वा सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

यस्द तपाई ंवा तपाईकंा प्रदायकलाई तपाईकंो अस्िम स्वीकृती अनछिोधबािे स्नर्डय गनडका लास्ग प्रयोग गरिएका मेस्र्कल आवश्यकता 

मागडदिडन वा अन्य स्नयमहरूको एक प्रस्त चास्हएमा सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनड सक्नछहनु्छ । तपाईकंो प्रदायकले प्रदायक सेिालाई 1-800-521-6007 मा फोन गनष सक्नुहुधछ । 

 

कुन-कुन सेिा, िस्तु िा औषस्िहरूका लास्ग अस्िम स्िीकृती आिश्यक हुधछ ? 

 

अस्िम स्वीकृती स्लन आवश्यक पने केही सेवा, वस्तछ ि औषस्धहरू स्नम्न तास्लकामा स्दइएका छन ्ति स्तनीहरूमा सबै स्दइएका छैनन ्।  
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अस्िम स्वीकृती स्लन आवश्यक पने िािीरिक स्वास््य सेवाहरूमा स्नम्न पदडछन्:  

• दीघड हिेचाह सछस्वधास्थलहरू बीच अन्तिङ्ग ि/वा बस्हिङ्ग सेवाहरूको लास्ग सबै ऐस्च्छक िान्सफिहरू । 

• सबै ऐस्च्छक प्रत्यािोपर् मलू्याङ्कन तथा प्रोस्सजिहरू । 

• स्वतन्त्र रूपमा सञ्चास्लत वा अस्पतालको भागका रूपमा िहकेो कछ न ैसछस्वधास्थलमा वैकस्ल्पक स्तिको हिेचाहका लास्ग 

दि नस्सडङ सछस्वधास्थल (Skilled Nursing Facility) मा भनाड, जहााँ अस्पतालमा प्रदान गनड आवश्यक नपने ति दि 

पछनस्थाडपना ि/वा स्चस्कत्सा हिेचाह आवश्यक भएका स्बिामीहरूलाई स्वीकाि गरिन्छ। यसमा दीघडकालीन हिेचाह समावेि 

हुाँदनै। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा नभएका प्रदायक वा अस्पतालबाट प्राप्त सेवाहरू वा 

स्टकाउ स्चस्कत्सा उपकिर्हरू (Durable Medical Equipment, DME) (सछतीजन्य पदाथड त्याग्न सहयोग गने 

पिामिड सत्रहरू, आपत्कालीन सेवाहरू, परिवाि स्नयोजन सेवाहरू, ि यस्द तपाईसंाँग Medicare कभिेज छ भने 

Medicare प्रदायकबाट प्राप्त Medicare-अन्तगडत कभि गरिएका कछ न ैपस्न सेवाहरू बाहके)। 

• ऐस्च्छक (आपत्कालीन नभएको) अस्पताल भनाड। 

• अस्पतालमा आधारित वा स्वतन्त्र रूपमा सञ्चास्लत छोटो प्रोस्सजि एकाइ (SPU) वा एम्बछलेटिी िल्यस्क्रया एकाइ 

(ASU) मा गरिने केही स्चस्कत्सा वा िल्यस्क्रयात्मक प्रस्क्रयाहरू, जसमा स्नम्न समावेि छन् ति यस्तमा मात्र सीस्मत छैनन्:  

o दछिाइ कम गनडका लास्ग स्दइन ेस्टेिोइर् इन्जेक्सन वा नसा अविोधक (ब्लाक्स)। 

o मोटोपना सम्बन्धी िल्यस्क्रया। 

o नसाहरू बााँध्ने वा हटाउन ेिल्यस्क्रया। 

• सबै गैि-आपत्कालीन प्लास्स्टक वा सौन्दयडसम्बन्धी िल्यस्क्रयाहरू (गम्भीि चोटपटकपस्छ तछरुन्त गरिन ेिल्यस्क्रयाबाहके), 

जसमा स्नम्न समावेि छन ्ति यस्तमा मात्र सीस्मत छैनन्:  

o आाँिीभौ ाँको प्लास्स्टक सजडिी। 

o स्तनको आकाि घटाउने िल्यस्क्रया । 

o नाकको प्लास्स्टक सजडिी । 

• ऐस्च्छक रूपमा गभाडवस्थाको अन्त्य गन े। 

• नस्सडङ वा पछनस्थाडपना सछस्वधास्थलमा भनाड । 

• बस्हिङ्ग थेिापी सेवाहरू (स्फस्जकल, अकछ पेिनल, स्पीच) । 

o मलू्याङ्कन ि एक क्यालेन्र्ि वषडस्भत्र प्रत्येक स्वधामा 24 पटकसम्मको  स्भस्जटका लास्ग पवूड स्वीकृस्त आवश्यक 

पदनै । 

o एक क्यालेन्र्ि वषडस्भत्र प्रत्येक स्वधामा 24 पटकभन्दा बढी स्भस्जट सेवा आवश्यक पिेमा पवूड स्वीकृस्त आवश्यक 

हुन्छ । 

• हृदय तथा फोक्सोको पछनःस्थापना सेवाहरू । 
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• गहृ स्वास््य सेवाहरू — प्रत्येक सवेाका लास्ग 18 पटकभन्दा बढी स्भस्जट गनड आवश्यक पिेपस्छ, जसमा दि नस्सडङ 

स्भस्जट, गहृ स्वास््य सहयोगीको स्भस्जट, ि स्फस्जकल, अकछ पेिनल, तथा स्पीच थेिापी समावेि छन् । सदस्यलाई अस्नवायड 

प्रत्येक 60 स्दनमा पछनः मलू्याङ्कन गरिनछपछड। 

• सबै स्सफ्ट केयि (Shift Care)/स्नजी र््यछटी नस्सडङ (Private Duty Nursing) सेवाहरू (गहृ स्वास््य सहयोगी 

सेवा सस्हत) । 

• प्रस्त मस्हना $750.00 भन्दा बढी लागत/िछल्क लाग्ने सबै DME का मास्सक भार्ा ।  

• सबै प्रकािका ह्वीलचेयि (मोटियछक्त तथा म्यानछअल) को भार्ा ि ह्वीलचेयिसाँग सम्बस्न्धत सबै सामिीहरू । 

• सबै अस्क्सजन भार्ाका उपकिर्हरू । 

• स्विेष DME िरिदहरू: 

o $750.00 भन्दा बढी मलू्यका सबै सामिीहरूको िरिद । 

o प्रस्त वस्तछको मलू्य जस्त भए पस्न, सबै प्रकािका ह्वीलचेयि (मोटियछक्त तथा म्यानछअल) ि ह्वीलचेयिसाँग सम्बस्न्धत 

सबै सामिी (पछजाडहरू) को िरिद । 

• सबै DME घि पहुाँचयोग्यता (Home Accessibility)का  सामिीहरू । 

• ट्यछबमाफड त स्दइन ेआहाि ि पोषर् पिूकहरू (इन्टिल)  

o सदस्यको उमेि 21 वषड वा सोभन्दा बढी भएमा। 

o 21 वषडभन्दा कम उमिेका सदस्यहरूका लास्ग मास्सक िचड $500 भन्दा बढी भएमा, वा केही स्विेष 

सामिीहरूको मास्सक िचड $500 भन्दा बढी भएमा। 

• 3 वषड वा सोभन्दा बढी उमिेका सदस्यहरूका लास्ग, स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक हुाँदा, र्ायपि ि/वा पछल-अप र्ायपिको 

अनछिोध गदाड:  

o प्रस्त मस्हना 300 भन्दा बढी साधािर् (जेनरिक) र्ायपि ि/वा पछल-अप र्ायपि। 

o स्विेष ब्रान्र्का र्ायपि। 

o DME प्रदायकद्वािा आपसू्तड गरिने र्ायपिहरू। 

o ध्यान स्दनछपन ेकछ िा: AmeriHealth Caritas Pennsylvania को र्ायपि आपसू्तडकताडमाफड त स्सधै 

घिमा पठाइने र्ायपि प्राप्त गदाड पवूड स्वीकृस्त आवश्यक पदनै। 

• स्चस्कत्सा सहायता कायडक्रमअन्तगडत कभि नभएका कछ नै पस्न सेवा वा उत्पादनहरू। 

• केही बस्हिङ्ग स्नदानात्मक पिीिर् तथा प्रस्क्रयाहरू। 

• 18 वषडभन्दा कम उमिेका सदस्यका लास्ग, AmeriHealth Caritas Pennsylvania सञ्जालस्भत्रका 

प्रदायकबाट प्राप्त काइिोप्र्यास्क्टक  सेवाहरूको 24औ ंस्भस्जटपस्छ। 

• अन्तिङ्ग वा सञ्जालबास्हिका हस्स्पस सेवाहरू। 

• केही स्विेष दन्त सेवाहरू। 

• बस्हिङ्ग िेस्र्योलोजी सेवाहरू (National Imaging Associates Inc. द्वािा पवूड स्वीकृस्त आवश्यक)। 
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• PET तथा CT स्क्यान, MRI, MRA, ि न्यसू्क्लयि कास्र्डयोलोजी। 

• स्प्रस्क्राइब गरिएको बालबास्लकाका लास्ग स्वस्तारित हिेचाह केन्र (Prescribed Pediatric Extended Care 

Center) तथा मेस्र्कल रे् केयि सेवाहरू। 

• स्विेष स्नदसे्िकाअनछसाि स्प्रस्क्राइब गरिएको बालबास्लकाका लास्ग स्वस्तारित हिेचाह केन्र (PPECC) तथा मेस्र्कल रे् 

केयिमा जान–आउनका लास्ग एम्बछलेन्स यातायात सेवा। 

• केही फमछडलिी स्प्रस्स्क्रप्सन औषस्धहरू, सबै गैि-फमछडलिी स्प्रस्स्क्रप्सन औषस्धहरू, केही िछल्ला रूपमा पाइने गिै-स्प्रस्स्क्रप्सन 

औषस्धहरू, ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania सञ्जालअन्तगडतको फामेसीबाट प्राप्त हुन ेकेही 

DME सामिीहरू (जस्तै: ग्लछकोस्मटि)। 

• सबै प्रकािका प्रत्यािोपर् सम्बन्धी मलू्याङ्कन तथा पिामिड सेवाहरू। 

• ऐस्च्छक /गैि-आकस्स्मक हवाई एम्बछलेन्स यातायात सेवा । 

• आनछवांस्िक प्रयोगिाला पिीिर् । 

 

3 वषडभन्दा कम उमेिका सदस्यहरूका लास्ग र्ायपि ि/वा पछल-अप र्ायपि कभि गरिने सेवा होइन। कृपया थप जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 

40 मा िहकेो “कभि नगरिएका सेवाहरू (Services That Are Not Covered)” िीषडकको िण्र् हनेछडहोस ्वा हाम्रो 

वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा जानछहोस।्  

 

सीमा िहकेा सेवाहरूका लास्ग यस्द तपाई ंवा तपाईकंा प्रदायकलाई सेवाले स्दन ेसीमाभन्दा अझ बढी सेवाहरू आवश्यक िहकेो स्वश्वास 

लागेमा तपाई ंवा तपाईकंा प्रदायकले अस्िम स्वीकृती प्रस्क्रयामाफड त थप सेवाहरू माग्न सक्नछहनु्छ ।   

 

यस्द तपाई ंवा तपाईकंा प्रदायक कछ नै सेवा, वस्तछ वा औषस्धका लास्ग अस्िम स्वीकृती स्लन आवश्यक छ स्क छैन भन्ने बािेमा स्नस्ित 

हुनछहुन्न भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

सेिा िा िस्तुका लास्ग अस्िम स्िीकृती 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ंि तपाईकंा प्रदायकले बछझाउनछभएको अस्िम स्वीकृतीका लास्ग 

अनछिोध ि जानकािीलाई समीिा गनेछ ।  यस्द सेवा वा वस्तछ स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक छ स्क छैन भनेि स्नर्डय गनडका लास्ग 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग पयाडप्त जानकािी छ भन ेAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले आफ्नो स्नर्डयबािे AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले त्यस्तो अनछिोध प्राप्त गिेको 2 

कायड स्दनस्भत्रमा तपाईलंाई बताउनछे ।  

 

यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग त्यस अनछिोधका बािेमा स्नर्डय गनडका लास्ग पयाडप्त जानकािी छैन भने 

हामील ेत्यो अनछिोध प्राप्त भएको 48 घण्टास्भत्रमा अस्नवायड रूपमा तपाई ंि तपाईकंो प्रदायकलाई हामीलाई त्यस अनछिोधका बािेमा 

स्नर्डय गनडका लास्ग थप जानकािी आवश्यक िहकेो भनिे बताउनछपछड ि हामीलाई थप जानकािी उपलब्ध गिाउनका लास्ग प्रदायकलाई 
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14 स्दनको समय स्दनछपछड ।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेथप जानकािी प्राप्त गिेको 2 कायड स्दनस्भत्रमा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले हाम्रो स्नर्डयबािे तपाईलंाई बताउनछे ।   

 

तपाई ंि तपाईकंा प्रदायकले त्यो अनछिोध स्वीकाि वा अस्वीकाि गरियो भन्ने बािेमा ि यस्द अस्वीकाि गरिएमा त्यो अस्वीकाि भएको 

कािर्सस्हत स्लस्ित सचूना प्राप्त गनछडहुनछे ।   

 

 

 

कभर गररने औषस्िहरूको पूिष अनुमस्त 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले अस्पतालमा उपलब्ध नहुने बस्हिङ्ग सेवाका औषस्धहरूका स्नस्म्त 

गरिएको अस्िम स्वीकृती अनछिोधलाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले त्यस्तो अनछिोध प्राप्त गिेको 24 

घण्टास्भत्रमा समीिा गनेछ ।  तपाई ंि तपाईकंा प्रदायकल ेत्यो अनछिोध स्वीकाि वा अस्वीकाि गरियो भन्न ेबािेमा ि यस्द अस्वीकाि 

गरिएमा त्यो अस्वीकाि भएको कािर्सस्हत स्लस्ित सचूना प्राप्त गनछडहनुेछ ।   

 

यस्द तपाई ंपे्रस्कृप्सन अनछसाि औषस्ध स्लन औषस्ध पसल (फामेसी) मा जानछभयो ि यसका लास्ग अस्िम स्वीकृती स्लन आवश्यक 

भएको कािर्ले त्यो पे्रस्कृप्सन अनछसाि औषस्ध प्राप्त गनछडभएन भने औषस्ध स्वके्रतालाई त्यस औषस्धल ेतपाईलंाई कछ नै हास्न पछर् याउन े

छैन भन्न ेलागेसम्म उनले तपाईलंाई अस्थायी रूपमा औषस्ध स्दनछहुनछे ।  यस्द तपाईलंे त्यो औषस्ध पस्हलादसे्ि नै सेवन गरििहनछभएको 

छैन भने तपाईलंाई 72 घण्टाका लास्ग औषस्ध स्दइनछे ।  यस्द तपाईलं ेत्यो औषस्ध पस्हलादसे्ि नै सेवन गरििहनछभएको छ भने 

तपाईलंाई 15 स्दनका लास्ग औषस्ध स्दइनछे । तपाईकंो प्रदायकल ेजस्तसक्दो चााँर्ो AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania साँग अस्िम स्वीकृती माग गनछडपनेछ ।  

 

 

 

यस्द मैले अस्िीकृतीको सचूना पाए भने के हुधछ ? 

 

यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले कछ नै सेवा, वस्तछ वा औषस्धका लास्ग गरिएको अनछिोधलाई अस्वीकाि 

गछड वा अनछिोध गिे बमोस्जम स्वीकाि गदनै भने तपाईलं ेउजछिी वा गछनासो दताड गनड सक्नछहुन्छ ।  यस्द तपाईलंे स्निन्ति रूपमा प्राप्त 

गरििहनछभएको सेवा, सामिी वा औषस्ध अस्वीकृत गरिएकोमा उजछिी वा गछनासो दायि गनछडभयो भने, फामाडस्सस्टले उक्त औषस्धले 

तपाईलंाई हास्न पछर् याउन सक्छ भन्ने ठानकेो अवस्थामा बाहके, उजछिी वा गछनासोको टछङ्गो नलागेसम्म AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले उक्त औषस्ध स्वीकृत गनछडपछड।  उजछिी तथा गछनासोहरूका बािेमा स्वस्ततृ जानकािीका लास्ग यस 

हात ेपछस्स्तकाको पषृ्ठ 96 बाट सछरु हुने िण्र् 8, उजछिी, गछनासो तथा स्नष्पि सछनछवाइहरू हनेछडहोस ्।  
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कायषक्रम अपिाद प्रस्क्रया  

 

सीमा िहकेा सेवाहरूका लास्ग यस्द तपाई ंवा तपाईकंो प्रदायकलाई सेवाले स्दन ेसीमाभन्दा अझ बढी सेवाहरू आवश्यक िहकेो स्वश्वास 

लागेमा तपाई ंवा तपाईकंो प्रदायकले कायडक्रम अपवाद (PE) माग गनड सक्नछहुन्छ ।  PE प्रस्क्रया पषृ्ठ 53 मा वर्डन गरिएको दन्त लाभ 

सीमा अपवाद प्रस्क्रयाभन्दा फिक छ।   

 

सेवा प्राप्त गनछड अस्घ, PE अनछिोध गनडका लास्ग: 

1. AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य सेवा स्वभागमा फोन गनछडहोस ्ि तपाईलंे लाभ सीमामा 

अपवाद माग्न चाहकेो कछ िा सदस्य सेवा प्रस्तस्नस्धलाई बताउनछहोस।्  

2. तपाईलंे स्लस्ित अनछिोध हुलाक वा फ्याक्समाफड त स्नम्न ठेगानामा पठाउन पस्न सक्नछहुन्छ:  

लाभ सीमा अपिाद  

सदस्य सेिा स्िभाग  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  

8040 Carlson Road, Suite 500  

Harrisburg, PA 17112  

फ्याक्स: 1-717-651-3591  

3. तपाईकंो स्वास््य सेवा प्रदायकल ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania को Care Management 

(हिेचाह व्यवस्थापन) स्वभागमा 1-877-693-8271, स्िकल्प 2 मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

सेवा प्राप्त गरिसकेपस्छ, PE अनछिोध गनडका लास्ग:  

1. तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य सेवा स्वभागमा फोन गिेि आफू लाभ सीमामा 

अपवाद माग्न चाहकेो कछ िा सदस्य सेवा प्रस्तस्नस्धलाई बताउन सक्नछहुन्छ।  

2. तपाईकंो सेवा प्रदायकल ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania को हिेचाह व्यवस्थापन (Care 

Management) स्वभागमा 1-877-693-8271, स्िकल्प 2 मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  

3. तपाईकंो सेवा प्रदायकल ेउक्त अनछिोधAmeriHealth Caritas Pennsylvania को प्रदायक अस्पल स्वभागमा 

हुलाकमाफड त पठाउन सक्नछहुन्छ:  

Attention: Provider Appeal Coordinator 
Provider Appeals Department 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
P.O. Box 7316  
London, KY 40742 

 

 

सेिाको स्ििरर् 

 

आकस्स्मक सेिाहरू 
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आकस्स्मक सेवाहरू आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्यालाई उपचाि गनड वा त्यसको मलू्याङ्कन गनडका लास्ग आवश्यक पने सेवाहरू 

हुन् ।  आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्या त्यस्तो प्रकािको चोटपटक वा िोग हो जछन यस्त गम्भीि हुन्छ स्क स्चस्कत्सा तास्लम प्राप्त 

नगिेको तकड िील व्यस्क्तले सो व्यस्क्तको जीवन वा दीघडकालीन स्वास््यमा तत्काल जोस्िम िहकेो छ भनिे स्वश्वास गछड ।  यस्द 

तपाईलंाई आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्यालाई छ भने सबैभन्दा नस्जकको आकस्स्मक किमा जानछहोस,् 911 र्ायल गनछडहोस ्वा 

आफ्नो स्थानीय एम्बछलेन्स प्रदायकलाई फोन गनछडहोस ्।  आकस्स्मक सेवाहरू प्राप्त गनडका लास्ग तपाईलं ेAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania बाट अनछमस्त स्लनुपदैन ि तपाईलंे आकस्स्मक हिेचाहका लास्ग कछ न ैपस्न अस्पताल वा 

सछस्वधास्थल प्रयोग गनड सक्नछहुन्छ । 

 

तल केही आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्या ि गिै-आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्याहरूका उदाहिर्हरू स्दइएको छ: 

 

आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्याहरू                                                    

• हृदयाघात 

• छातीमा पीर्ा 

• अत्यस्धक िक्तस्राव 

• अत्यन्त पीर्ा 

• बेहोस हनुछ 

• स्वष सेवन 

 

अत्यावश्यक हिेचाह आवश्यक पनड सक्ने केही गिै-आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्याहरू: 

• घााँटी दछख्नछ 

• बान्ता हनुछ 

• रुघा वा फ्लछ 

• ढार् दछख्नछ 

• कान दछख्नछ 

• नीलर्ाम, सछस्न्ननछ वा सानास्तना कास्टनछ 
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यस्द आफ्नो समस्याका लास्ग आकस्स्मक सेवाहरू आवश्यक छन ्स्क छैनन् भन्न ेबािेमा तपाई ंस्नस्ित नभएमा आफ्नो PCP वा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को नसड कल लाइनलाई 1-866-566-1513 मा स्दनको 24 घण्टा, 

हप्ताको 7 स्दन कछ न ैसमय फोन गनछडहोस ्। 

 

आकस्स्मक मेस्डकल यातायात 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्याहरूमा एम्बछलेन्सद्वािा गरिन ेआकस्स्मक 

मेस्र्कल यातायात कभि गछड ।  यस्द तपाईलंाई एम्बछलने्स आवश्यक छ भने 911 वा आफ्नो स्थानीय एम्बछलेन्स प्रदायकलाई फोन 

गनछडहोस ्।  आकस्स्मक मेस्र्कल यातायातका लास्ग MATP (यस हाते पछस्स्तकाको पषृ्ठ 80 मा वर्डन गरिएको) लाई फोन नगनछडहोस ्।   

 

 

अत्यािश्यक हेरचाह 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले यस्द 24 घण्टास्भत्रमा उपचाि नगरिए स्छटो बढ्द ैगएि सङ्कट वा 

आकस्स्मक स्चस्कत्सकीय समस्या हुन सक्न ेकछ न ैपस्न िोग, चोटपटक वा समस्याका लास्ग अत्यावश्यक हिेचाह सेवा कभि गछड ।  यो 

आकस्स्मक किमा नभएि तपाईकंा स्चस्कत्सकको ध्यान आकृि गने समय हो ।  

 

यस्द तपाईलंाई अत्यावश्यक हिेचाह आवश्यक छ ति यो इमजेन्सी हो स्क होइन भन्ने बािेमा स्नस्ित नभएमा सबैभन्दा पस्हला आफ्नो 

PCP वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania नसष केयर लाइनलाई 1-866-566-1513 मा फोन गनछडहोस ्।  

तपाईकंो PCP वा नसष कल लाइनले तपाईलंाई तपाई ंआकस्स्मक कि, PCP को कायाडलय वा तपाईकंो नस्जकमा िहकेो 

अत्यावश्यक हिेचाह केन्रमा जानछपछड स्क पदनै भन्न ेबािेमा स्नर्डय गनडमा मद्दत गने छ ।  धेिैजसो मास्मलाहरूमा यस्द तपाईलंाई 

अत्यावश्यक हिेचाह आवश्यक भएमा तपाईकंा PCP ल ेतपाईलंाई 24 घण्टास्भत्रमा एपोइन्टमेन्ट स्दनछहुनेछ ।  यस्द तपाई ंPCP 

कहााँ जान सिम हुनछहुाँदनै वा तपाईकंो PCP ल े24 घण्टास्भत्रमा तपाईलंाई भेट्न सक्नछहुन्न ि तपाईकंो स्चस्कत्सकीय समस्या इमजेन्सी 

होइन भन ेतपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जाल स्भत्र िहकेो अत्यावश्यक हिेचाह केन्र वा वाक-

इन स्क्लस्नकमा जान सक्नछहनु्छ । अत्यावश्यक हिेचाह केन्रमा सेवाहरूका लास्ग अस्िम स्वीकृती आवश्यक पदनै । 

 

अत्यावश्यक हिेचाह आवश्यक पनड सक्ने केही स्चस्कत्सकीय समस्याहरूका उदाहिर्हरूमा स्नम्न पदडछन:् 

 

• बान्ता हनुछ  

• िोकी तथा ज्विो  

• मकड नछ  

• घमौिा  

• कान दछख्नछ  

• पिाला  
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• घााँटी दछख्नछ  

• पेट दछख्नछ  

 

गैि-आपत्कालीन स्चस्कत्सा यातायात सेवा सम्बन्धी थप जानकािीका लास्ग, कृपया यस पछस्स्तकाको पषृ्ठ 80 मा िहकेो स्चस्कत्सा 

सहायता यातायात कायडक्रम (Medical Assistance Transportation Program, MATP) िण्र् हनेछडहोस।् 

 

यस्द तपाईसंाँग कछ न ैपस्न प्रश्नहरू छन ्भन ेकृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन 

गनछडहोस ्। 

 

कृपया Nurse Call Line (नसड कल लाइन)ल ेतपाईकंो स्चस्कत्सकको स्थान स्लन सक्दनै भन्ने कछ िा सम्झनछहोस ्। कृपया जस्हल्यै 

पस्न आफ्नो स्चस्कत्सकको कछ िा सछन्नछहोस ्। 

 

 

दधत हेरचाह सेिाहरू 

 

21 िषषभधदा कम उमेरका सदस्यहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले 21 वषडभन्दा कम उमिेका बालबास्लकाका लास्ग स्चस्कत्सकीय रूपमा 

आवश्यक सबै दन्त सेवाहरू उपलब्ध गिाउाँछ।  बालबास्लकाहरू AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सञ्जालमा सहभागी कछ नै पस्न दन्त स्चस्कत्सककहााँ जान सक्छन्।   

 

बालबास्लकाका दन्त उपचािका लास्ग िेफिल आवश्यक पदनै ।  यस्द तपाईकंो बच्चाको पस्हलो दााँत उस्म्रएको छ, वा तपाईकंो बच्चा 

1 वषड वा सोभन्दा बढी उमिेको हुनछहुन्छ ति उहााँको कछ नै दन्त स्चस्कत्सक हुनछहुन्न भन,े तपाईलं ेदन्त पिीिर्का लास्ग  आफ्नो बच्चाको 

PCP लाई दन्त स्चस्कत्सककहााँ िेफि गनड अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ । तपाईलंे आफैं  पस्न सहभागी कछ न ैदन्त स्चस्कत्सक छनोट गनड 

सक्नछहुन्छ । दन्त सेवासम्बन्धी थप जानकािीका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य सेवा 

स्वभागमा 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस ्। 

 

21 वषडभन्दा कम उमिेका बालबास्लकाका लास्ग स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक भएमा कभि गरिन ेदन्त सेवाहरूमा स्नम्न सेवा 

समावेि छन्:  

• एनेस्थेस्सया ।  

• अथोर्ोस्न्टक उपचाि (दााँतमा लगाइने ब्रेसेस) ।*  

• चेक अपहरू ।  

• पेरियोर्ोन्टल सेवाहरू ।  

• सफाइहरू ।  
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• फ्लोिाइर् उपचािहरू (टोस्पकल फ्लोिाइर् भास्नडस उपचाि PCP वा प्रमास्र्त दताड भएको नसड स्वास््यकमीद्वािा पस्न प्रदान 

गनड सस्कन्छ।  

• रुट क्यानलहरू ।  

• क्राउनहरू ।  

• स्सलेन्टहरू ।  

• नक्कली दााँतहरू ।  

• दन्त िल्यस्क्रया प्रोस्सजिहरू ।  

• दााँतसम्बन्धी आकस्स्मकताहरू  

• एक्स-िेहरू  

• दााँत स्नकाल्ने  

• दााँतमा भन े

 

यीमध्ये केही सेवाहरू प्रदान गनछड अस्घ स्वीकृस्त आवश्यक पनड सक्छ (पवूड स्वीकृस्त) । यस स्वषयमा आफ्नो दन्त स्चस्कत्सकसाँग पिामिड 

गनछडहोस ्।  

 

तपाईकंो बच्चाको दन्त लाभसम्बन्धी थप जानकािीका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य सेवा 

स्वभागमा1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस।्  

 

* यस्द 21 वषडको उमेि पछग्नछअस्घ ब्रेसेस लगाइएको स्थयो भन,े सदस्य AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सदस्य िहुञ्जेलसम्म, ब्रेसेसको उपचाि पिूा नभएसम्म वा 23 वषडको उमेि नपछग्दासम्म (जछन पस्हले हनु्छ), AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले उक्त सेवाहरू कभि गिीिाख्नछे। यस्द सदस्यल ेअको HealthChoices स्वास््य योजना 

िोज्नछहुन्छ भने, कभिेज उक्त HealthChoices स्वास््य योजनाद्वािा प्रदान गरिनछे। 

 

21 िषष िा सोभधदा बढी उमेरका सदस्यहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा 

िहकेा दन्त स्चस्कत्सकहरूमाफड त 21 वषड तथा सोभन्दा बढी उमेिका सदस्यहरूका लास्ग दााँतसम्बन्धी केही सछस्वधाहरूलाई समेट्छ ।  

केही दन्त सेवाहरूमा सीमाहरू हुन्छन् ।   

 

21 वषड वा सोभन्दा बढी उमेिका वयस्कहरू स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक भएमा स्नम्न लाभहरू प्राप्त गनड योग्य हुन्छन्:  

• IV वा गिै-IV सचेत बेहोसीकिर् (Conscious Sedation) वा एनेस्थेस्सया सेवा ।  

• जााँचहरू ।  

• सिसफाइहरू ।  
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• दााँतसम्बन्धी आकस्स्मकताहरू ।  

• एक्स-िेहरू ।  

• दााँतमा भन े।  

• दााँत स्नकाल्ने ।  

• दछिाइ कम गनडका लास्ग पल्पोटोमी (दााँतको पल्प हटाउन ेप्रस्क्रया) ।  

• क्राउनहरूमा पछनः स्समेन्ट िाख्ने (रि-ग्लछइङ) ।  

• नक्कली दााँतहरू ।  

• दन्त िल्यस्क्रया प्रोस्सजिहरू ।  

• प्रत्येक 180 स्दन (6 मस्हना) मा प्रस्त सदस्य 1 पटक दााँत जााँच्न ेि 1 पटक सफा गने  

यीमध्ये केही सेवाहरू प्रदान गनछड अस्घ स्वीकृस्त आवश्यक पनड सक्छ (पवूड स्वीकृस्त) । केही सेवाहरूमा सीमा (लाभ सीमा) पस्न लाग ू

हुन सक्छ । अपवादसम्बन्धी जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 53 मा िहकेो “.दन्त लाभसम्बन्धी सीमा अपवाद (Dental Benefit Limit 

Exception)” िीषडकको िण्र् हनेछडहोस ्। यस स्वषयमा आफ्नो दन्त स्चस्कत्सकसाँग पस्न अवश्य पिामिड गनछडहोस ्। 

 

21 वषड वा सोभन्दा बढी उमेिका वयस्कहरूले आफ्नो जीवनकालमा स्नम्न सेवाहरू प्राप्त गनड सक्छन्:  

• 1 वटा आंस्िक मास्थल्लो कृस्त्रम दााँत वा 1 वटा परू्ड मास्थल्लो कृस्त्रम दााँत ।  

• 1 वटा आंस्िक तल्लो कृस्त्रम दााँत वा 1 वटा परू्ड तल्लो कृस्त्रम दााँत । यस्द तपाईलं ेअस्प्रल 27, 2015 दसे्ि आंस्िक वा 

परू्ड मास्थल्लो अथवा तल्लो कृस्त्रम दााँत प्राप्त गरिसक्नछभएको छ भन,े तपाईलं ेअको आंस्िक वा परू्ड मास्थल्लो अथवा 

तल्लो कृस्त्रम दााँत प्राप्त गनड स्विेष स्वीकृस्त स्लनछपन ेहुन्छ । यसलाई लाभ सीमा अपवाद भस्नन्छ ।  

केही सेवाहरू केवल लाभ सीमा अपवाद अन्तगडत मात्र कभि गरिन्छन ्। तपाईकंो दन्त स्चस्कत्सकले स्नम्न सेवाहरूका लास्ग लाभ 

सीमा अपवादको अनछिोध गनछडपछड:  

• क्राउन तथा सम्बस्न्धत सेवाहरू ।  

• रुट क्यानाल तथा अन्य एन्र्ोर्ोस्न्टक सेवाहरू ।  

• पेरियोर्ोन्टल (स्गजा सम्बन्धी) सेवाहरू ।  

• थप दन्त सफाइ तथा पिीिर्हरू ।  

• तपाई ंगभडवती हुनछहुन्छ वा मधछमेह अथवा मछटछिोग भएको कािर् थप स्गजासम्बन्धी सेवाहरू ।   

 

कृपया लाभ सीमा अपवाद सम्बन्धी थप जानकािीका लास्ग तलको स्वविर् हनेछडहोस ्।  
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दधत लाभ सम्बधिी सीमा अपिाद 

 

केही दन्त सेवाहरू लाभ सम्बन्धी सीमा अपवाद (BLE) प्राप्त भएपस्छ मात्र कभि गरिन्छन् ।  यस्द तपाईकंो दन्त स्चस्कत्सकलाई 

तपाईलंाई लाभ सीमाल ेअनछमस्त स्दएको भन्दा बढी दन्त सेवाहरू आवश्यक छन ्भन्ने लाग्छ भन,े उहााँल ेBLE का लास्ग अनछिोध गनड 

सक्नछहुन्छ ।  BLE का उदाहरर्हरू:  

यस्द तपाई ं21 वषड वा त्यसभन्दा बढी उमिेको भएमा ि: 

• तपाईकंो दााँतमा क्राउन लगाउन स्वीकृस्तको लास्ग अनछिोध गरिाँद ैछ । 

• पेरियोर्ोन्टल (स्गजा सम्बन्धी) उपचाि गनड स्वीकृस्तको लास्ग अनछिोध गरिाँद ैछ । 

• रुट क्यानाल थेिापी (दााँतको नसासम्बन्धी उपचाि) का स्वीकृस्तको लास्ग अनछिोध गरिाँद ैछ ।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्नम्न अवस्थामा लाभ सीमा अपवाद (BLE) स्वीकृत गनछे: 

 

• तपाईलंाई गम्भीि वा दीघडकालीन िोग वा स्वास््य समस्या छ ि थप सेवाको अभावमा तपाईकंो ज्यान जोस्िममा पनड सक्छ; 

वा 

• तपाईलंाई गम्भीि वा दीघडकालीन िोग वा स्वास््य समस्या छ ि थप सेवाको अभावमा तपाईकंो स्वास््य अवस्थाझनै स्बिन 

सक्छ; वा 

• तपाईलंे अनछिोध गरिएको सेवा प्राप्त गनछडभएनभने  तपाईलंाई अझ महाँगो उपचाि आवश्यक पनड सक्छ; वा 

• अपवाद अस्वीकृत गनछड AmeriHealth Caritas Pennsylvania का लास्ग संघीय कानछनस्वरुि हुन ेहुन्छ । 

यस्द तपाईलंाई तल उल्लेि गरिएका कछ न ैआधािभतू स्चस्कत्सकीय वा दन्त ससमस्या (हरू) छन ्भन,े तपाईकंो दन्त सेवा BLE 

अन्तगडत पस्न कभि हनु सक्छ । 

• मधछमेह 

• कोिोनिी आटडिी िोग वा उक्त िोगका जोस्िम कािकहरू । 

• अनछहाि, घााँटी वा कण्ठस्भत्रको क्यान्सि (छालाको चिर् 0 वा चिर् 1 को नफैस्लन ेबेसल सेल वा साकोमा सेल क्यान्सि 

यसमा समावेि हुाँदनै) । 

• बौस्िक अपाङ्गता 

• प्रससू्त पस्छको अवस्ध सस्हत हालको गभाडवस्था । 

सेवा प्राप्त गनछड अस्घ BLE का लास्ग अनछिोध गनड, तपाईकंो दन्त स्चस्कत्सकले AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को सदस्य सेवा स्वभागमा 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड सक्नछहनु्छ वा स्नम्न ठेगानामा 

अनछिोध पठाउन सक्नछहनु्छ:  
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Request for Benefit Limit Exception 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania — Prior Authorization  
c/o DentaQuest — Authorizations  
P.O. Box 2906, Milwaukee, WI 53201-2906 
 

BLE सम्बन्धी अनछिोधमा स्नम्न जानकािीहरू समावेि हनुछपछड: 

 

• तपाईकंो नाम 

• तपाईकंो ठेगाना 

• तपाईकंो फोन नम्बि 

• तपाईलंाई आवश्यक सेवा 

• तपाईलंाई सेवा आवश्यक हुनछका कािर् 

• तपाईकंा प्रदायकको नाम 

• तपाईकंो सेवा प्रदायकको फोन नम्बि 

 

 

लाभ सीमा अपिादसम्बधिी स्नर्षय गने समयसीमा 

 

यस्द तपाईकंो स्वास््य सेवा प्रदायकले सेवा प्राप्त गनछड अस्घ अपवादको अनछिोध गनछडभयो भने, AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईलंाई BLE स्वीकृत भएको वा नभएको भन्ने बािे 21 स्दनस्भत्र जानकािी स्दनछे ।  

 

यस्द तपाईकंो दन्त स्चस्कत्सकल ेतपाईलंे सेवा प्राप्त गरिसकेपस्छ अपवादको अनछिोध गनछडभयो भने, AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले अनछिोध प्राप्त गिेको स्मस्तदसे्ि 30 स्दनस्भत्र BLE अनछिोध स्वीकृत भएको वा नभएको बािे जानकािी स्दनेछ 

।  

 

यस्द तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्नर्डयसाँग असहमत हनुछहुन्छ वा त्यसबाट सन्तछि हनुछहुन्न भने, 

तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania समि उजछिी वा गछनासो दायि गनड सक्नछहुन्छ ।  उजछिी, गछनासो तथा 

स्नष्पि सछनछवाइ प्रस्क्रयासम्बन्धी थप जानकािीका लास्ग, कृपया यस पछस्स्तकाको पषृ्ठ 96 मा िहकेो उजछिी, गछनासो तथा स्नष्पि सछनछवाइ 

नामक िण्र् 8 हनेछडहोस।् 
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दृस्िसम्बधिी हेरचाह सेिाहरू 

 

21 िषषभधदा कम उमेरका सदस्यहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले 21 वषडभन्दा कम उमिेका बालबास्लकाका लास्ग स्चस्कत्सकीय रूपमा 

आवश्यक सबै दृस्िसम्बन्धी सेवाहरू कभि गछड।  बालबास्लकाहरू AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सञ्जालस्भत्र िहकेा सहभागी दृस्ि सेवा प्रदायककहााँ जान सक्छन्। 

 

सेिा  सीमाहरू  सहभुक्तनीहरू  पूिष अनुमस्त  

दृस्ि  

पिीिर् तथा रिफ्र्याक्सन  

कुनै सीमा छैन, तर एक क्यालेधडर िषषमा 2 पटक दृस्ि 

परीक्षर् गररसकेपस्छ, सोही िषषमा गररने थप 

परीक्षर्हरूका लास्ग पूिष स्िीकृस्त आिश्यक हुधछ । 

  

$0 

  

छैन 

मानक चश्माका लेन्सहरू 

कुनै सीमा छैन, तर एक क्यालेधडर िषषमा 4 िटा मानक 

लेधसपस्छ, सोही िषषमा थप लेधसका लास्ग पिूष स्िीकृस्त 

आिश्यक हुधछ। 

$0 छैन 

  

मानक चश्माका िेमहरू  

कुनै सीमा छैन, तर एक क्यालेधडर िषषमा 2 िटा मानक 

फे्रमपस्छ, सोही िषषमा थप फे्रमका लास्ग पिूष स्िीकृस्त 

आिश्यक हुधछ। 

 

$0 

 

छैन 

कन्ट्याक्ट लने्सहरू 

कुनै सीमा छैन, तर प्रस्त क्यालेधडर िषषमा 4 िटा मानक 

लेधसपस्छ, सोही िषषमा थप लेधसका लास्ग पिूष स्िीकृस्त 

आिश्यक हुधछ । 

$0 छैन 

कम दृस्िका लास्ग सहायता 

उपकिर्हरू  

कुनै सीमा छैन, तर प्रत्येक 2 िषषमा 1 िटा कम दृस्िका 

लास्ग सहायता उपकरर् प्राप्त गररसकेपस्छ, सो 

अिस्िस्भत्र थप कम दृस्िका लास्ग सहायता उपकरर्हरू 

प्राप्त गनष पूिष स्िीकृस्त आिश्यक हुधछ । 

$0 हो 

नेत्र कृस्त्रम अंग  

कुनै सीमा छैन, तर प्रत्येक 1 िषषमा 1 िटा नेत्र कृस्त्रम 

अंग प्राप्त गररसकेपस्छ, सो अिस्िस्भत्र थप नेत्र कृस्त्रम 

अंगहरू प्राप्त गनष पिूष स्िीकृस्त आिश्यक हुधछ । 

$0 हो 

 

कृपया ध्यान स्दनुहोस:् यस्द तपाईलें मानक नमास्नने चस्माको फे्रम, चस्माको लेधस िा कधट्याक्ट लेधस छनोट गनुषभयो 

भने, तपाईलें ती िस्तुहरूको खचष आफ्नै रकमबाट स्तनुषपने हुन सक्छ ।  यी मध्ये कुनै सेिाका लास्ग अस्तररक्त शुल्क 

स्तनुषपने भएमा, तपाईकंो नेत्र स्चस्कत्सकले तपाईलंाई िानकारी स्दनुहुनेछ । यस्द तपाईसँंग प्रश्नहरू छन ्भने, तपाईलें 

Member Services (सदस्य सेिाहरू)लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा कल गनष 

सक्नुहुधछ । 
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21 वषडभन्दा कम उमिेका सदस्यहरू प्रत्येक क्यालेन्र्ि वषडमा 2 पटक स्नयस्मत आाँिाको पिीिर् गिाउन योग्य हुन्छन,् वा 

स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक भएमा त्योभन्दा बढी पटक पस्न पिीिर् गिाउन सक्छन ्। स्नयस्मत आाँिाको जााँचका लास्ग रिफिल 

आवश्यक पदनै ।  

 

21 वषडभन्दा कम उमिेका सदस्यहरू प्रत्येक 12 मस्हनामा 2 जोर्ी स्प्रस्स्क्रप्सन चस्मा प्राप्त गनड योग्य हुन्छन्, वा स्चस्कत्सकीय रूपमा 

आवश्यक भएमा त्योभन्दा बढी पटक पस्न चस्मा प्राप्त गनड सक्छन् । स्प्रस्स्क्रप्सन कन्ट्याक्ट लेन्स पस्न छनोट गनड सस्कन्छ ।  

 

यस्द स्प्रस्स्क्रप्सन चस्मा हिायो, चोिी भयो वा फछ ट्यो भने, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेत्यसको 

प्रस्तस्थापनको िचड व्यहोन ेछ । हिाएका, चोिी भएका वा फछ टेका स्प्रस्स्क्रप्सन कन्ट्याक्ट लेन्सको सिा स्प्रस्स्क्रप्सन चस्मा उपलब्ध 

गिाइनेछ ।  

 

यस्द स्प्रस्स्क्रप्सन कन्ट्याक्ट लेन्स छनोट गरियो भने, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्प्रस्स्क्रप्सन कन्ट्याक्ट 

लेन्सको लागत वा $60 मध्ये जछन कम हनु्छ, त्यस्त िकमको भछक्तानी गनेछ ।  

 

अफास्कया वा मोस्तस्बन्दछ भएका सदस्यहरूका लास्ग स्विेषप्रावधान पस्न छन् । थप जानकािीका लास्ग कृपया सदस्य सेवा स्वभागमा 

सम्पकड  गनछडहोस ्।  

चश्माका फे्रमहरू 

योग्य सदस्यहरूले स्नम्न गनष सक्छन:्  प्रदायकले स्नम्न शुल्क स्लनेछन:्  

चश्माको स्विेष समहूका िेमहरूबाट छनोट गनड सक्छन् ।  कछ नै िछल्क लाग्दनै  

वा  

“टावि कलेक्सन” बाट स्र्जाइनि िेम छनौट गनड सक्छन्  $15 को सह-भछक्तानी  

वा  

“टावि सङ्कलन” बाट स्प्रस्मयि िेम छनौट गनड सक्छन्  $35 को सह-भछक्तानी  

यी चयन गरिएका समहूहरूको भाग नभएका चश्मा िेमहरूको लास्ग, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले िेमहरूको 

लागत वा $30, जछन कम हुन्छ, त्यो िकम स्तनेछ ।  

 

 

21 िषष िा सोभधदा बढी उमेरका सदस्यहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा 

िहकेा प्रदायकहरूमाफड त 21 वषड तथा सोभन्दा बढी उमिेका सदस्यहरूका लास्ग केही दृस्िसम्बन्धी सेवाहरू कभि गछड । 
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21 वषड ि मास्थ उमिेका सदस्यहरू प्रत्येक क्यालेन्र्ि वषडमा 2 पटक स्नयस्मत आाँिाको जााँचका लास्ग योग्य हुन्छन् । स्नयस्मत 

आाँिाको जााँचका लास्ग रिफिल आवश्यक पदनै ।  

 

तपाईसंाँग अस्तरिक्त आाँिाका जााँचहरू (प्रस्त क्यालेन्र्ि वषडमा 2 अस्तरिक्त जााँचहरू) हनु सक्छ । यस्द तपाईलंाई केही स्वास््य 

समस्याहरू छन् भन ेतपाई ंथप आाँिा सम्बन्धी पिीिर्को लास्ग योग्य हुन सक्नछहुन्छ । कृपया आफ्नो प्रदायकसाँग कछ िा गनछडहोस ्। 

तपाईसंाँग प्रश्नहरू भएमा सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा कल गनछडहोस।् तपाईकंो सेवा 

प्रदायकल ेप्रश्नहरूको साथ 1-877-235-5316 मा कल गनड सक्नछहुन्छ । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले 21 वषड ि सोभन्दा मास्थका सदस्यहरूको लास्ग स्प्रस्स्क्रप्िन चश्मा वा 

स्प्रस्स्क्रप्िन कन्ट्याक्ट लेन्सहरू समेट्दनै। यद्यस्प, केही अपवादहरू िहकेा छन ्। एफास्कया वा मोतीस्बन्दछ भएको भनिे स्नदान गरिएका 

सदस्यहरू ि मधछमेह भएका केही सदस्यहरू आाँिामा लगाउनका स्नस्म्त चस्मा वा कन्ट्याक्ट लेन्सहरूका लास्ग योग्य हनु सक्छन् । यस्द 

तपाईमंा यी स्नदानहरू मध्ये कछ नै एक छ ि तपाई ंआाँिामा लगाउनका स्नस्म्त चस्मा वा कन्ट्याक्ट लेन्सहरूका लास्ग योग्य हुन सक्नछहुन्छ 

भन्ने लाग्छ भने कृपया थप जानकािीका लास्ग सदस्य सेवालाई फोन गनछडहोस ्।  

 

केही ओप्टोमेस्ि (आाँिाको हिेचाह) सेवाहरूका लास्ग सह-भछक्तानीहरू हुन सक्छन ्। कृपया तपाईकंो नयााँ सदस्य स्वागत स्कटसाँगै 

आएको सदस्य सह-भछक्तानी तास्लका हनेछडहोस ्। तपाईलं ेयो अनलाइनमा www.amerihealthcaritaspa.com मा पस्न 

प्राप्त गनड सक्नछहनु्छ । 

 

 

फामेसी सुस्ििाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले पे्रस्कृप्सन औषस्धहरू ि िछल्ला आफैं  स्कन्न सस्कने (over-the-

counter) औषस्धहरू ि स्चस्कत्सकको पे्रस्कृप्सनबाट प्राप्त हुन ेस्भटास्मनहरू समावेि गने फामेसी सछस्वधाहरू कभि गछड । 

 

 

पे्रस्कृप्सनहरू 

 

प्रदायकल ेतपाईकंा लास्ग औषस्ध स्प्रस्क्राइब गदाड तपाईलं ेआफ्नो पे्रसस्क्रप्सन AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को सञ्जालमा िहकेो कछ नै पस्न फामेसीमा स्फल गनड(प्राप्त गनड) सक्नछहुन्छ ।  तपाईसंाँग AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को आइर्ी कार्ड हनुछ आवश्यक हुनछे ि यस्द तपाई ं18 वषडभन्दा मास्थको हनुछहुन्छ भन ेतपाईसंाँग सह-भछक्तानी 

पस्न िहकेो हुन सक्छ ।   िाज्यव्यापी PDL ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पछिक फमछडलिीमा सचूीकृत 

भएको कछ नै पस्न औषस्धका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले भछक्तानी गनेछ ि अस्िम स्वीकृस्त स्लएको 

अन्य औषस्धहरूका लास्ग पस्न भछक्तानी गनड सक्छ ।  तपाईकंो पे्रस्कृप्सन वा तपाईकंो औषस्धमा भएको लेबलले तपाईकंा स्चस्कत्सकले 

पे्रस्कृप्सनको रिस्फलका लास्ग स्सफारिस गनछडभएको छ स्क छैन ि तपाईलंे प्राप्त गनड सक्न ेरिस्फलको सङ्ख्याबािे तपाईलंाई बताउनेछ ।  

यस्द तपाईकंा स्चस्कत्सकले रिस्फलका लास्ग स्सफारिस गनछडभएमा तपाईलंे एकपटकमा 1 रिस्फल मात्र प्राप्त गनड सक्नछहुनछे ।  पे्रस्कृप्सन 

औषस्धलाई बीमाले कभि गछड स्क गदनै भन्न ेबािेमा यस्द तपाईसंाँग प्रश्नहरू भएमा, AmeriHealth Caritas 
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Pennsylvania को सञ्जालमा िहकेो फामेसी फेला पानडमा मद्दत आवश्यक भएमा वा अन्य कछ नै पस्न प्रश्नहरू भएमा कृपया 

सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्नम्न औषस्धहरू कभि गछड:  

• स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक भएका ।  

• U.S. फछ र् एण्र् ड्रग्स एर्स्मस्नस्िेसन (Food and Drug Administration, FDA) द्वािा स्वीकृत गरिएका ।  

• तपाईकंा स्वास््य हिेचाह प्रदायकले तोकेको । 

 

 

 

राज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त औषस्िको सूची (Statewide Preferred Drug List - PDL) तथा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पूरक फमुषलरी (औषस्ि सूची) 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले िाज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त औषस्ध सचूी (PDL) तथा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पिूक फमछडलिी औषस्धहरू कभि गदडछ ।  तपाईलंे कछ न औषस्धहरू सेवन 

गनछडपछड भन्न ेबािेमा स्नर्डय गदाड तपाईकंो PCP वा अन्य स्चस्कत्सकले प्रयोग गनछडपन ेऔषस्ध सचूी यो हो ।  िाज्यव्यापी प्राथस्मकता 

प्राप्त औषस्ध सचूी (PDL) तथा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पिूक फमछडलिी दछवैल ेब्रान्र् नामका तथा 

जेनेरिक दछवै प्रकािका औषस्धहरू कभि गछडन् । जेनेरिक औषस्धहरूमा ब्राण्र् नमे औषस्धहरूको जस्त ैसमान सस्क्रय घटकहरू िहकेो 

हुन्छ ।  तपाईकंो स्चस्कत्सकले स्प्रस्क्राइब गिेको कछ न ैऔषस्ध जछन िाज्यव्यापी (Statewide) PDL ि AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को पछिक फमछडलिीमा छैन त्यसको लास्ग अस्िम स्वीकृती आवश्यक हुन्छ ।  Statewide PDL 

ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पछिक औषस्ध सचूी (फ़मछडलिी) समय–समयमा परिवतडन हुन सक्छ त्यसैल े

तपाईकंा लास्ग कछ नै औषस्ध स्सफारिस गदाड तपाईकंो प्रदायकसाँग सबैभन्दा पस्छल्लो जानकािी छ भन्न ेकछ िा सछस्नस्ित गनछडहोस ्।   

 

यस्द तपाईसंाँग कछ न ैपस्न प्रश्नहरू छन ्वा Statewide PDL ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पछिक 

औषस्ध सचूीको प्रस्त प्राप्त गनडको लास्ग सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्

वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा 

हनेछडहोस ्।  िाज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त औषस्ध सचूीको एक प्रस्त स्नम्न वेबसाइटमा उपलब्ध छ: 

https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-

list.html 

 

 

  

https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
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औषस्िका लास्ग प्रस्तपतुी 

 

तपाईलंे कस्हलेकाही ाँ आफ्नो औषस्धका लास्ग िकम भछक्तानी गनछडभएको हनु सक्नछहनुेछ । AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईलंाई लागेको िचड प्रस्तपछती गनड वा तपाईलंाई भछक्तानी गनड सक्छ । सह-भछक्तानीहरूमा यो प्रस्तपछतीको 

प्रस्क्रया लाग ूहुाँदनै ।  

सामान्यतया स्नम्न औषस्धहरूका लास्ग प्रस्तपछती गरिदनै:  

• अस्िम स्वीकृती स्लन आवश्यक पने औषस्धहरू  

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania वा Pennsylvania मेस्र्कल सहायता कायडक्रम मध्ये कसैद्वािा 

पस्न कभि नगरिन ेऔषस्धहरू ।  

• स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक नभएका औषस्धहरू  

• FDA ल ेतय गिेको स्नस्ित मात्रा तथा सीमाभन्दा बढी हनुे औषस्धहरू  

• धेिै चााँर्ो रिस्फल हुन ेऔषस्धहरू  

 

स्नम्न अवस्थाहरूमा तपाईलंाई प्रस्तपछती नस्दन सस्कन्छ:  

• तपाईलंे औषस्धका लास्ग िकम भछक्तानी गदाड तपाई ंफामेसी सछस्वधाहरूका लास्ग योग्य निहकेो भएमा  

• तपाईलंे औषस्ध रिस्फल गदाड तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania को सदस्य हुनछहुाँदनै्यो ।  

 

तपाईलंे भछक्तानी गिेको औषस्धहरूको प्रस्तपछती माग गनडका लास्ग तपाईलंे अस्नवायड स्नम्न काम गनछडपछड: 

• प्रस्तपसू्तड (िकम स्फताड) का लास्ग स्लस्ित रूपमा अनछिोध गनछडहोस ्।*    

• फामेसीबाट स्नम्न जानकािीहरू समावेि भएको प्राप्त स्वस्ततृ िस्सद पठाउनछहोस:्  

o तपाईलंे औषस्ध स्कनेको स्मस्त  

o तपाईकंो नाम  

o फामेसीको नाम, ठेगाना (सहि, िाज्य, स्जप कोर्) ि फोन नम्बि  

o औषस्धको नाम, िस्क्त ि परिमार्  

o औषस्धको NDC नम्बि (यस्द तपाई ंयस जानकािीबािे स्नस्ित हनुछहुन्न भने औषस्ध स्वके्रतालाई मद्दतका लास्ग 

अनछिोध गनछडहोस)्  

o प्रत्येक औषस्धका लास्ग तपाईलं ेभछक्तानी गिेको कछ ल िकम  

 

* यस्द यो अनछिोध लेख्नका लास्ग तपाईलंाई मद्दत आवश्यक भएमा कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  
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आफ्नो िस्सद वा अकै कछ नै कागजमा आफ्नो नाम, ठेगाना, फोन नम्बि ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

आइर्ी नम्बि लेख्नछहोस ्। मास्थको जानकािीलाई स्नम्न ठेगानामा पठाउनछहोस:्  

 

Pharmacy Reimbursement Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

P. O. Box 336  

Essington, PA 19029  

 

तपाईलंे आफ्नो भछक्तानी प्राप्त गनडका लास्ग 6 दसे्ि 8 हप्तासम्मको समय लाग्न सक्नेछ ।  

 

ध्यान स्दनुपने कुरा: मास्थको सबै िानकारी नभएको रस्सदको प्रस्तपतुी स्दइने छैन र त्यो तपाईलंाई स्फताष पठाइनेछ । 

रस्सदहरू िस्तसक्दो चाँडो AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई पठाइनुपछष । 365 स्दनभधदा पुराना 

रस्सदहरू स्िीकायष हुने छैन । कृपया आफ्नो रेकडषका लास्ग रस्सदको प्रस्तस्लस्प आफूसँग राख्न नस्बसषनुहोस ्।  

 

प्रस्तपछतीका लास्ग तपाईलंाई आवश्यक हुन ेसबै जानकािी भएको िस्सद तपाईकंो औषस्ध आएको झोलामा स्टेपल गरिएको िस्सद हो । 

यो िस्जस्टि (दताड)को िस्सद होइन । यस्द तपाईलंे माग्नछभएमा तपाईकंा औषस्ध स्वके्रताले िस्सद स्प्रन्ट गिेि स्दन सक्नछहुन्छ । 

 

 

 

स्पेसलटी (स्िशेष) औषस्िहरू  

 

िाज्यव्यापी PDL तथा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पिूक फमछडलिीमा स्विेष औषस्ध भस्नने 

औषस्धहरू पस्न समावेि छन् ।  यी औषस्धहरूका लास्ग स्दइन ेपे्रस्कृप्सनका लास्ग अस्िम स्वीकृती स्लनछ आवश्यक हुन्छ ।  तपाईकंो 

औषस्धका लास्ग तपाईलंे सह-भछक्तानी गनछडपन ेहुन सक्नेछ ।  िाज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त औषस्धको सचूी, AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को पिूक फमछडलािी, स्विेष औषस्धहरूको परू्ड सचूी तथा तपाईकंो औषस्ध स्विेष औषस्ध मास्नन्छ 

वा मास्नाँदनै भन्न ेजानकािी प्राप्त गनडको लास्ग सदस्य सेवा स्वभागमा 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

सम्पकड  गनछडहोस ्वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को वेबसाइट 

www.amerihealthcaritaspa.com मा जानछहोस ्।  िाज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त औषस्धको सचूीको एक प्रस्त स्नम्न 

वेबसाइटमा उपलब्ध छ: https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-

services/preferred-drug-list.html 

 

तपाईलंे यी औषस्धहरू स्पेसलटी फामेसीबाट स्लनछपछड ।  स्पेसलटी फामेसीले तपाईकंा औषस्धहरूलाई हुलाकमाफड त तपाईलंाई सोझै 

पठाउन सक्छ ि तपाईलंाई औषस्धहरू पठाए बापत तपाईलंाई िछल्क लगाउने छैन ।  स्पेसलटी फामेसील ेतपाईकंो औषस्ध पठाउनछभन्दा 

पस्हला तपाईलंाई सम्पकड  गनछे ।  फामेसीले यस प्रस्क्रयाबािे तपाईकंा कछ नै पस्न प्रश्नहरूको जवाफ पस्न स्दन सक्छ ।  तपाईलंे 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा भएको कछ न ैपस्न स्पेसलटी फामसेी छान्न सक्नछहुन्छ ।  

सञ्जालस्भत्रका स्विेष औषस्ध उपलब्ध गिाउने फामेसीहरूको सचूी प्राप्त गनडको लास्ग कृपया सदस्य सेवा स्वभागमा  

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
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1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस ्वा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा गई “Pharmacy” ि त्यसपस्छ 

“Pharmacy Directory” मा स्क्लक गिी प्रदायक स्नदसे्िका (Provider Directory) हनेछडहोस ्।  अन्य कछ नै पस्न प्रश्नहरू वा 

थप जानकािीका लास्ग कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  

 

 

स्चस्कत्सकको पे्रस्कृप्सनस्बना आफैं  स्कधन सस्कने औषस्िहरू 

 

तपाईसंाँग आफ्नो प्रदायकबाट प्राप्त पे्रस्कृप्सन हुाँदा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेिछल्ला पाउन ेऔषस्धहरू 

कभि गछड ।  तपाईसंाँग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को आइर्ी कार्ड हुनछ आवश्यक हुनेछ ि तपाईसंाँग सह-

भछक्तानी पस्न िहकेो हुन सक्छ ।  कभि भएको हनु सक्न ेिछल्ला स्कन्न स्मल्न ेऔषस्धहरूको केही उदाहिर्हरू तल स्दइएको छ: 

 

• साइनस ि एलजीको औषस्ध 

• टाइलनेोल वा एस्स्परिन 

• स्भटास्मनहरू 

• िोकीको औषस्ध  

• एन्टास्सर् ि फेमोस्टस्र्न जस्ता छातीमा जलन हुाँदा प्रयोग गरिन ेऔषस्धहरू 

 

िछल्ला स्कन्न सस्कने कभि गरिएका औषस्धहरूबािे थप जानकािी तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा गएि वा सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गिेि प्राप्त गनड सक्नछहनु्छ । 

 

 

खुल्ला रूपमा पाइने (Over-the-Counter - OTC) घरमै प्रयोग गररने COVID-19 परीक्षर् स्कटहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले FDA द्वािा स्वीकृत OTC COVID-19 घिमै प्रयोग गरिन ेपिीिर् 

स्कटहरू आफ्ना सदस्यहरूलाई स्नःिछल्क उपलब्ध गिाउाँछ । यस्द तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania का 

सदस्य हुनछहुन्छ भने, पिीिर् स्कट प्राप्त गनड सस्जलो छ । हाम्रो सञ्जालस्भत्रको कछ न ैफामेसीमा जानछहोस ्। कछ नै स्प्रस्स्क्रप्सन आवश्यक 

पदनै । तपाईलं ेप्रत्येक (30) स्दनमा अस्धकतम (8) वटा पिीिर् स्कट प्राप्त गनड सक्नछहुन्छ । कृपया हामी केवल हाम्रो सञ्जालस्भत्रका 

फामेसीहरूबाट प्राप्त गरिएका पिीिर् स्कटहरू मात्र कभि गछौं भन्ने कछ िा सस्म्झनछहोस ्। हामील ेफामेसी नभएका पसलहरूबाट िरिद 

गरिएका वा इन्टिनेटमाफड त िरिद गरिएका OTC COVID-19 घिमै प्रयोग गरिने पिीिर् स्कटहरू कभि गदनैौं । सञ्जालस्भत्रका 

फामेसीहरूको सचूी प्राप्त गनडका लास्ग कृपया सदस्य सेवा स्वभागमा 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

सम्पकड  गनछडहोस ्वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को वेबसाइट 

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
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www.amerihealthcaritaspa.com मा िहकेो प्रदायक र्ाइिेक्टिी (Provider Directory) हनेछडहोस ्।  अन्य कछ नै 

पस्न प्रश्नहरू वा थप जानकािीका लास्ग कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन 

गनछडहोस ्।  

 

 

िूम्रपान छोड्ने 

 

के तपाई ंिूम्रपान छोड्न चाहनुहुधछ ? AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई िूम्रपान छोड्नमा 

मद्दत गनष चाहधछ ! 

 

यस्द तपाई ंधमू्रपानबाट मछक्त हनु तयाि हुनछहनु्छ भन ेतपाईलंे जस्तसछकै पटक धमू्रपान छोर््न प्रयास गनछड भएपस्न हामी यहााँ तपाईलंाई मद्दत 

गनडका लास्ग छौं । 

 

 

औषस्िहरू 

 

Statewide PDL ले तपाईलंाई धमू्रपान छोर््नमा मद्दत गनडका लास्ग स्नम्न औषस्धहरूलाई कभि गछड ।   

 

राज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त औषस्ि सूचीअधतगषत कभर गररएका औषस्िहरूको पूर्ष सूचीका लास्ग 

www.amerihealthcaritaspa.com िेबसाइटमा िानुहोस,् “Members” मा स्क्लक गनुषहोस,् त्यसपस्छ 

“Find a Doctor, Medicine or Pharmacy” चयन गनुषहोस ्। त्यहा ँतपाईलें राज्यव्यापी प्राथस्मकता प्राप्त 

औषस्ि सूची (Statewide PDL) को स्लकं फेला पानुषहुनेछ । 

 

धमू्रपान छोर््ने औषस्धका लास्ग पे्रस्कृप्सन प्राप्त गनड एपोइन्टमेन्टका स्नस्म्त आफ्नो PCP लाई सम्पकड  गनछडहोस ्। 

 

 

परामशष सेिाहरू 

 

पिामिड सहायताले पस्न तपाईलंाई धमू्रपानलाई छोर््नमा मद्दत पछर् याउन सक्नेछ ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले स्नम्न पिामिड सेवाहरू कभि गछड:   

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania का सबै सदस्यहरू प्रस्त क्यालेन्र्ि वषड 70 वटा पिामिड सत्रका 

लास्ग योग्य छन ्। समहू वा व्यस्क्तगत पिामिडका लास्ग प्रत्येक सत्र 15-स्मनेटको प्रत्यि भटेघाटको पिामिड सत्र हुन्छ ।  

• पिामिड सत्रमा जानका लास्ग तपाईलंाई रिफिल वा अस्िम स्वीकृती स्लन आवश्यक पदनै । तपाईकंो नस्जक िहकेा 

पिामिडदातालाई फेला पानडका लास्ग आफ्नो स्चस्कत्सकसाँग कछ िा गनछडहोस ्।  

• ती पिामिडदाता अस्नवायड रूपमा मेस्र्कल सहयता कायडक्रमको स्हस्सा िहकेो हुनछपछड । पिामिडदाता अस्नवायड रूपमा 

स्र्पाटडमेन्ट अफ हले्थ (स्वास््य स्वभाग) बाट स्वीकृती प्राप्त गिेको पस्न हुनछपछड ।  
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व्यिहारिधय स्िास््य उपचार 

 

धमू्रपानबाट मछक्त हुने प्रयास गदाड केही मास्नसहरू तनावमा आउन,े स्चस्न्तत वा स्निाि हुन पस्न सक्नछेन ्।  यी साइर् इफेक्टहरूलाई 

सम्बोधन गनडका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania का सदस्यहरू सेवाहरू प्राप्त गनडका लास्ग योग्य हुन्छन् 

ति यी सेवाहरू तपाईकंो BH-MCO द्वािा कभि गरिन्छन ्।  आफ्नो काउन्टीमा BH-MCO ि यसको सम्पकड  जानकािी फेला पानड: 

• तपाईकंो स्वागत स्कटसाँगै आएको जानकािी हनेछडहोस,् वा 

• https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/medicaid/bhc/bhc-mcos मा जानछहोस,् वा  

• तपाईकंो काउन्टीमा िहकेो BH-MCO को सचूीको लास्ग पषृ्ठ 94 मा जानछहोस,् वा 

• आफ्नो BH-MCO लाई सम्पकड  गनडमा मद्दतका लास्ग तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन पस्न गनड सक्नछहुन्छ । 

 

 

िूम्रपान छोड्नका लास्ग अधय स्रोतसािनहरू 

 

थप मद्दतका लास्ग तपाईलंे:  

• PA Free Quitline लाई 1-800-QUIT-NOW (784-8669) मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  

• सछतीजन्य पदाथड िोकथाम सम्बन्धी जानकािीको लास्ग 

https://www.pa.gov/agencies/health/programs/healthy-living/tobacco-

prevention-and-control.html मा जानछहोस ्।  

• स्न:िछल्क औषस्ध, पिामिड (कोस्चङ) ि लक्ष्य ि्याकिको सहयोगमा सछतीजन्य पदाथडमछक्त जीवनयापन सम्बन्धी जानकािी प्राप्त 

गनडका लास्ग https://pa.quitlogix.org मा जानछहोस ्।  

 

याद िाख्नछहोस ्स्क धमू्रपान छोरे्ि स्वस्थ बन्नका स्नस्म्त तपाईलंाई मद्दत गनडका लास्ग AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania यहााँ छ ।  नपिडनछहोस ्!  कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्तास्क हामी तपाईलंाई सछरु गनडमा मद्दत गनड सकौ ाँ । 

 

 

पररिार स्नयोिन 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले परिवाि स्नयोजनका सेवाहरू कभि गछड ।  परिवाि स्नयोजनका सेवाहरूका 

लास्ग तपाईलं ेआफ्नो PCP बाट रिफिल स्लन आवश्यक छैन ।  यी सेवाहरूमा गभडवती पिीिर्, यौनजन्य सङ्क्रमर् िोगहरूको जााँच 

तथा उपचाि, जन्म स्निोधका आपसू्तडहरू, परिवाि स्नयोजन स्ििा, पिामिड ि अन्य सम्बस्न्धत सेवाहरू पदडछन् ।  तपाईलं ेपरिवाि 

स्नयोजनको सेवाहरू उपलब्ध गिाउने सञ्जाल बास्हिका कछ न ैपस्न प्रदायक लगायत मेस्र्कल सहयोग प्रदायक िहकेो कछ नै पस्न 

स्चस्कत्सकबाट जााँच गिाउन सक्नछहुन्छ ।  यी सेवाहरूका लास्ग कछ न ैपस्न सह-भछक्तानी गनछडपदनै ।  तपाई ंAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को सञ्जालस्भत्र निहकेो कछ न ैपरिवाि स्नयोजन प्रदायक कहााँ जााँदा तपाईलंे अस्नवायड रूपमा आफ्नो 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania आइर्ी कार्ड तथा ACESS वा EBT कार्ड दिेाउनछपछड । 

https://www.pa.gov/agencies/health/programs/healthy-living/tobacco-prevention-and-control.html
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कभि गरिएका परिवाि स्नयोजनका सेवाहरूबािे थप जानकािीका लास्ग वा परिवाि स्नयोजन प्रदायक फेला पानड मद्दत प्राप्त गनड सदस्य 

सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

मातृ हेरचाह 

 

गभाषिस्थाको समयमा हेरचाह 

 

प्रससू्तपवूडको हिेचाह प्रससू्त स्विेषज्ञ वा प्रसछती-स्त्री िोग स्विेषज्ञ (OB वा OB/GYN), प्रमार्पत्र प्राप्त नसड-स्मर्वाइफ वा प्रमार्पत्र 

प्राप्त दताड भएको नसड (CRNP) जस्ता मात ृहिेचाह प्रदायकमाफड त  कछ नै एक सदस्यले गभडधािर्दसे्ि स्ििछको जन्मसम्म प्राप्त गन े

स्वास््य हिेचाह हो ।  तपाई ंि तपाईकंो स्ििछको स्वास््यका लास्ग प्रािम्भम ैि स्नयस्मत प्रससू्त हिेचाह एकदमै महत्त्वपरू्ड हनु्छ ।  तपाई ं

पस्हला पस्न गभडवती भएको भएपस्न प्रत्येक गभाडवस्थाभरि न ैमात ृहिेचाह प्रदायक कहााँ जानछ महत्त्वपरू्ड हुन्छ । 

 

यस्द तपाईलंाई आफू गभडवती भएको लागमेा ि गभाडवस्थाको जााँच गनछडपिेमा आफ्नो PCP वा परिवाि स्नयोजन सेवा प्रदायकबाट जााँच 

गिाउनछहोस ्।  यस्द तपाई ंगभडवती भएमा तपाईलंे: 

 

• आफ्नो PCP लाई फोन गनड वा भेट गनछडहोस ्जसले तपाईलंाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सञ्जालमा िहकेो मात ृहिेचाह प्रदायकलाई फेला पानडमा मद्दत गनड सक्छ । 

• तपाई ंआफैं ल ेसञ्जालमा िहकेो OB वा OB/GYN, प्रमार्पत्र प्राप्त नसड-स्मर्वाइफ वा CRNP कहााँ गएि जााँच गिाउन 

सक्नछहुन्छ ।  मात ृहिेचाहका लास्ग तपाईलंाई रिफिल आवश्यक पदनै । 

• OB वा OB/GYN सेवाहरू उपलब्ध गिाउने सञ्जालको स्वास््य केन्रमा जान सक्नछहुन्छ ।  

• मात ृहिेचाह प्रदायक फेला पानडका लास्ग सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन 

गनछडहोस ्। 

 

तपाईलंे आफू गभडवती भएको थाहा पाउनासाथ तपाईलं ेस्चस्कत्सकलाई जााँच गिाउनछपछड ।  तपाईकंा मात ृहिेचाह प्रदायकल ेअस्नवायड 

रूपमा तपाईकंो जााँच गनडका लास्ग एपोइन्टमेन्टको समय स्नम्नानछसाि स्मलाउनछपछड 

 

• यस्द तपाई ंआफ्नो पस्हलो त्रैमास्सकमा हनुछहुन्छ भने AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ंगभडवती 

भएको थाहा पाएको 10 कायड स्दनस्भत्रमा । 

• यस्द तपाई ंआफ्नो दोस्रो त्रमैास्सकमा हुनछहुन्छ भन ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाई ंगभडवती 

भएको थाहा पाएको 5 कायड स्दनस्भत्रमा । 

• यस्द तपाई ंआफ्नो तसे्रो त्रैमास्सकमा हनुछहुन्छ भने AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाई ंगभडवती 

भएको थाहा पाएको 4 कायड स्दनस्भत्रमा । 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 सदस्य हातेपुस्स्तका 

 

 

65 

• यस्द तपाई ंउच्च जोस्िम भएको गभाडवस्था छ भने AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ंगभडवती 

भएको थाहा पाएको 24 घण्टास्भत्रमा । 

 

यस्द तपाईलंाई आकस्स्मकता छ भने सबैभन्दा नस्जकको आकस्स्मक किमा जानछहोस,् 911 र्ायल गनछडहोस ्वा आफ्नो स्थानीय 

एम्बछलेन्स प्रदायकलाई फोन गनछडहोस ्। 

 

आफ्नो गभाडवस्था तथा प्रससू्तपिातको हिेचाह (तपाईकंो स्ििछ जन्मपेस्छ 1 वषड) भरि न ैतपाई ंएउटै मात ृहिेचाह प्रदायकसाँग िस्हिहनछ 

महत्त्वपरू्ड हुन्छ ।  उहााँहरूले तपाई ंतथा तपाईकंो हुस्कड िहकेा स्ििछको स्वास््यलाई नस्जकबाट अनछगमन गनछडहुनछे ।  आफ्नो सम्परू्ड 

गभाडवस्थामा एउटै HealthChoices योजनामा िस्हिहनछ पस्न िाम्रो हो । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग स्विेष रूपमा तास्लमप्राप्त मात ृस्वास््य संयोजकहरू छन ्जसलाई 

तपाईकंा लास्ग उपलब्ध िहकेा सेवा तथा स्रोतसाधनहरूका बािेमा थाहा हुन्छ ।  

 

यस्द तपाई ंगभडवती हुनछहुन्छ ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा नाम दताड गिाउनभन्दा पस्हलादसे्ि नै मात ृ

हिेचाह प्रदायक कहााँ जााँच गिाइिाख्नछभएको छ भन ेउक्त प्रदायक AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सञ्जालमा निहकेो भएपस्न तपाईलंे त्यही प्रदायकबाट जााँच गिाउने कायडलाई स्निन्तिता स्दन सक्नछहनु्छ ।  सेवा प्रदायक स्चस्कत्सा 

सहायता कायडक्रम (Medical Assistance Program) मा दताड भएको हनुछपछड ि तपाईलंाई उपचाि गनड स्वीकृस्तका लास्ग 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा सम्पकड  गनछडपछड । 

 

यस्द तपाई ंगभडवती हुनछहुन्छ भने तपाईलंे काउन्टी एस्सस्टेन्स अस्फस (CAO) वा सेवािाही सेवा केन्रलाई 1-877-395-8930 मा 

फोन गनछडहुन्छ भनेि स्नस्ित गनछडहोस ्। स्तनीहरूलाई तपाई ंगभडवती हुनछहुन्छ भनेि थाहा स्दनछहोस ्। तपाईकंो गभाडवस्थाको समयमा 

तपाईलंाई सह-भछक्तानी लगाइने छैन । 

र्ौला (प्रसछस्त सहयोगी)हरू गिै-स्चस्कत्सकीय, प्रस्िस्ित पेिाकमी हनु,् जसल ेगभडवती तथा प्रससू्त-पस्छका मस्हला ि उनीहरूका 

स्ििछहरूलाई स्वस्थ िहन सहयोग गछडन ्। गभाडवस्था तथा प्रससू्त विपिको समय अवस्धमा र्ौलाल ेतपाईलंाई स्नम्न सहयोग प्रदान गनड 

सक्छन्: 

• भावनात्मक सहयोग 

• िािीरिक सहयोग 

• स्ििा  

 

र्ौला सेवाहरूमा स्नम्न समावेि हनु सक्छन्: 

• प्रसव (Labour) को समयमा सहयोग 

• भावनात्मक सहयोग 

• प्रमार्मा आधारित िैस्िक सामिी तथा मागडदिडन 

• स्वास््य सेवा तथा समछदायमा आधारित स्रोत–साधनहरू प्राप्त गनड सहयोग 

• जन्मपवूडका पिीिर् भ्रमर्हरू 
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• प्रसव तथा स्ििछ जन्माउने समयमा सहयोग 

• बच्चाको जन्मपस्छको स्भस्जटहरू 

• गभाडवस्था तथा प्रससू्त सम्बन्धी अन्य स्भस्जटहरू 

 

र्ौला AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालस्भत्रको हुनछपछड । र्ौला िोज्न सहयोग चास्हन्छ? तपाईकंो 

प्रससू्त तथा स्त्रीिोग सेवा प्रदायकल ेर्ौला िोज्न सहयोग गनड सक्नछहुन्छ । तपाई ंगभडवती सदस्यहरूका लास्ग AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को माततृ्व कायडक्रम Bright Start® मा पस्न सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ, जहााँबाट 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालस्भत्रको र्ौला िोज्न सहयोग प्राप्त गनड सस्कन्छ।  

 

 

तपाईकंो स्शशु िस्धमसकेपस्छ तपाई ंर तपाईकंो स्शशुको हेरचाह 

 

तपाईकंो मात ृहिेचाह प्रदायकल ेतपाईलंाई चााँर्ो जााँच गनड निोजेसम्म तपाईकंो स्ििछ जस्न्मसकेपस्छ 7 देस्ख 84 स्दनको बीचमा 

तपाई ंजााँचका लास्ग आफ्नो मात ृहिेचाह प्रदायक कहााँ जानछपछड । 

 

स्चस्कत्सकले तपाईकंो बच्चालाई चााँर्ो जााँच गनड निोजेसम्म तपाईकंो बच्चा 3 दसे्ि 5 स्दनको भएपस्छ उनको PCP साँग 

एपोइन्टमेन्टका लास्ग समय स्मलाउनछपनछे ।  तपाई ंगभडवती हुाँदािरेि न ैआफ्नो स्ििछका लास्ग स्चस्कत्सक छनौट गनछड सबैभन्दा उत्तम 

हुन्छ ।  यस्द तपाईलंाई आफ्नो बच्चाको लास्ग स्चस्कत्सक छनौट गनडमा मद्दत आवश्यक पिेमा कृपया सदस्य सेवालाई  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania मातृत्ि कायषक्रम  

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग गभडवती मस्हलाहरूका लास्ग Bright Start® भस्नने स्विेष कायडक्रम 

छ । 

 

Bright Start (ब्राइट स्टाटड) कायडक्रममा तपाई ंगभडवती हुाँदा हामील ेतपाईलंाई स्वस्थ िहनमा मद्दत गनड सक्छौं जसल ेतपाईलंाई 

स्वस्थ स्ििछ जन्माउनलाई मद्दत पछर् याउनेछ । हामी तपाईलंाई तपाईकंो प्रससू्त पवूडको हिेचाहको महत्त्वबािे जानकािी स्दन ेछौं, जस्तै स्क:  

• आफ्नो प्रससू्त पवूडको स्भटास्मनहरू िाने  

• सही िानेकछ िा िान े 

• लागपूदाथड, मस्दिा ि धमू्रपानबाट टाढा िहन े 

• आफ्नो स्गजाहरूलाई स्वस्थ िाख्नका लास्ग आफ्नो दन्त स्चस्कत्सकबाट जााँच गिाउन े।  

 

तपाई ंगभडवती भएपस्छ कम्तीमा पस्न एकपटक आफ्नो दन्त स्चस्कत्सकलाई जााँच गिाउनछ महत्त्वपरू्ड हुन्छ । तपाईकंो दााँत तथा स्गजाको 

स्वास््यले तपाईकंो जस्न्म नसकेको स्ििछको स्वास््यमा असि पाछड । उदाहिर्का लास्ग गीजाको िोगल ेसङ्क्रमर् हनु सक्छ जसले 
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स्ििछलाई समयभन्दा स्नकै चााँर्ो जन्मन ेगिाउन सक्छ । समयभन्दा अगास्र् स्नकै चााँर्ो जस्न्मएको स्ििछमा जीवनभरि न ैिहन सक्न े

स्वास््यसम्बन्धी समस्या तथा अपाङ्ता हुने सम्भावना हनु्छ ।  

 

तपाईलंाई आवश्यक िहकेो हिेचाह तपाईलं ेप्राप्त गनड स्नस्ित गनडका लास्ग हामी तपाई,ं तपाईकंो OB प्रदायक ि तपाईकंो दन्त 

स्चस्कत्सकसाँग स्मलिे काम गने छौं ।  

 

हामीसाँग अन्य सेवाहरूका बािेमा जानकािी छ, जस्तै स्क:  

• िाना तथा लछगाहरू  

• यातायात सेवा  

• स्तनपान  

• घिमा हिेचाह ।  

• तपाईकंो भावना ि तपाईकंो ििीिमा भइिहकेा परिवतडनहरूलाई बछझ्नमा तपाईलंाई मद्दत गने  

• तपाईलंाई धमू्रपान छोर््नमा मद्दत गने  

• WIC (मस्हला, स्ििछ ि बालबास्लका) कायडक्रम  

• लागपूदाथड, मस्दिा वा मानस्सक स्वास््य समस्याहरूमा मद्दत गन े 

• घिेलछ दछव्यडवहािमा मद्दत गन े। 

 

यी कायडक्रमहरूले: 

• गभाडवस्थाभरि तथा बच्चाको प्रािस्म्भक बाल्यकालको 24 मस्हनासम्म सदस्यहरूलाई गहृ भ्रमर् सेवाहरू प्रदान गनड सक्छन् । 

• नयााँ आमाहरूलाई अस्पतालबाट घि स्वस्थरूपमा फकड न आवश्यक स्रोत–साधन उपलब्ध गिाउन सक्छन् । 

• आमाबछवा/हिेचाहकताडहरूलाई प्रािस्म्भक बालस्वकासमा सहयोग पछयाडउने साधनहरू उपलब्ध गिाउन सक्छन्, जस्तै: 

o स्ििा 

o पिामिड  

o सहायता 

• बच्चा(हरू) तथा आमाबछवा/हिेचाहकताड घिमा सछिस्ित छन ्भन्ने सछस्नस्ित गनड सहयोग गन े।  

• स्वास््यसाँग सम्बस्न्धत सामास्जक आवश्यकताहरू पस्हचान गिी सहयोगका लास्ग आवश्यक स्रोत–साधन प्रदान गन े। 

• बच्चा(हरू) तथा आमाबछवा/हिेचाहकताडले आवश्यक फलो-अप हिेचाह प्राप्त गरििहकेा छन् भन्ने सछस्नस्ित गनड सहयोग गन े। 

 

थप जानकािीका लास्ग Bright Start मा स्नःिछल्क नम्बि 1-877-364-6797 मा फोन गनछडहोस ्। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले गभषिती तथा प्रसूस्त-पस्छका मस्हलाहरूका लास्ग स्थानीय समुदायमा 

आिाररत संस्थाहरूसँगको सहकायषमा मातृत्ि गृह भ्रमर् कायषक्रम (Maternity Home Visiting Program) पस्न 

सञ्चालन गदषछ ।   
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स्टकाउ मेस्डकल उपकरर् तथा मेस्डकल सामिीहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले घिको पहुाँचयोग्यता सछधािका लास्ग प्रयोग हुने DME सस्हत,स्टकाउ 

स्चस्कत्सकीय उपकिर्हरू (Durable Medical Equipment - DME), तथा स्चस्कत्सकीय सामिीहरू कभि गछड ।  DME 

मेस्र्कल वस्तछ वा उपकिर् हो जसलाई कैयौ ाँ पटक तपाईकंो घि वा जीवनका सामान्य स्क्रयाकलापहरू हनुे कछ न ैपस्न वाताविर्मा प्रयोग 

गनड सस्कन्छ ि सामान्यतया व्यस्क्त स्बिामी वा घाइते नभएसम्म प्रयोग गरिाँदनै ।  मेस्र्कल सामिीहरू सामान्यतया उपयोग गिेि फ्यााँस्कन्छ 

ि स्चस्कत्सकीय प्रयोजनका लास्ग प्रयोग गन ेगरिन्छ ।  यी मध्येका केही वस्तछहरूका लास्ग अस्िम स्वीकृती स्लनछ आवश्यक हुन्छ ि 

तपाईकंो स्चस्कत्सक, स्चस्कत्सक सहायक, CRNP वा िछिा िोग स्विेषज्ञल ेअस्नवायड रूपमा स्तनीहरू अर्डि गनछडपछड ।  DME 

आपसू्तडकताडहरू अस्नवायड रूपमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सञ्जालमा हुनछपछड ।  यसका लास्ग 

तपाईलंे सह-भछक्तानी गनछडपन ेहुन सक्नेछ ।   

 

सछििाका कािर्ल ेिछरा पसलहरू तथा आपसू्तडकताडहरूबाट प्राप्त गरिने उपकिर्हरू तपाईकंो स्चस्कत्सा DME लाभद्वािा कभि गरिाँदनै 

। AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले Medicare तथा Medicaid का मापदण्र् ि आवश्यकताहरू पिूा 

गने प्रमास्र्त सहभागी DME सेवा प्रदायकहरूको स्वस्ततृ सञ्जाल उपलब्ध गिाउाँछ ।  िछरा पसल वा अनलाइन स्वके्रता (जस्तै: 

Amazon) बाट िरिद गरिएको DME का लास्ग आफ्नै िचडबाट स्तिेको िकमको प्रस्तपसू्तड (िकम स्फताड) को सम्बन्धमा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania स्जम्मेवाि हनुे छैन । 

 

 

DME का उदाहिर्हरूमा स्नम्न समावेि छन्, ति यस्तमै सीस्मत छैनन्:  

 

• अस्क्सजन ट्याङ्कहरू 

• स्ह्वल चेयिहरू 

• बैसािीहरू 

• वाकिहरू 

• स्पस्लन्टहरू 

• स्विेष स्चस्कत्सकीय ओछ्यानहरू  

 

गहृ पहुाँचयोग्यता सछधािका लास्ग प्रयोग हुने DME का उदाहिर्हरूमा स्नम्न समावेि छन,् ति यस्तमै सीस्मत छैनन्: 

• ह्वीलचेयि स्लफ्ट 

• स्साँढीमा चल्ने ग्लाइर् 

• छतमा जर्ान गरिन ेस्लफ्ट 

• धातछका पहुाँचयोग्य याडम्पहरू 
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले गहृ पहुाँचयोग्यता सम्बन्धी DME को जर्ान िचड कभि गछड, ति घिमा गरिने 

संिचनात्मक परिवतडनहरू कभि गदनै । 

 

स्चस्कत्सकीय सामिीहरू का उदाहिर्हरूमा स्नम्न समावेि छन्, ति यस्तम ैसीस्मत छैनन्: 

 

• मधछमेहमा प्रयोग हनुे सामिीहरू (जस्तै स्क सछइाँ, पिीिर् स्स्िपहरू) 

• गज प्यार्हरू 

• डे्रस्सङ टेप 

• स्दसा-स्पसाब चछस्हाँदा लगाइन ेसामिीहरू (जस्त ैस्क पछल अप, स्ब्रफ, अन्र्िप्यार्हरू) 

• यौनजन्य संक्रमर् पिीिर् स्कटहरू 

 

यस्द तपाईसंाँग DME वा मसे्र्कल आपसू्तडका बािेमा कछ नै पस्न प्रश्नहरू छन ्भन ेवा सञ्जालमा िहकेा आपसू्तडकताडहरूको सचूीका लास्ग 

सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

   

 

बस्हरङ्ग सेिाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले िािीरिक, पिेागत ि स्पीच थेिापी साथै एक्स-िे ि प्रयोगिाला पिीिर्हरू 

जस्ता बस्हिङ्ग सेवाहरू कभि गछड ।  यी सेवाहरू तपाईकंा PCP ले AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

सञ्जाल प्रदायकहरू मध्ये एउटासाँग व्यवस्था स्मलाउनछहुनछे । 

 

कछ न-कछ न बस्हिङ्ग सेवाहरूमा अस्िम स्वीकृती स्लनछपन ेहुन सक्नेछ भन्ने बािेमा थप जानकािीका लास्ग कृपया पषृ्ठ 42 मा िहकेो 

Prior Authorization (अस्िम स्वीकृती) िण्र्मा िहकेो जानकािी हनेछडहोस ्।  

 

कछ नै पस्न बस्हिङ्ग सेवाहरूको सह-भछक्तानीका बािेमा जानकािी स्लनका लास्ग कृपया तपाईकंो स्वागत स्कटसाँगै आएको सह-भछक्तानीको 

तास्लका हनेछडहोस ्। तपाईलंे यो जानकािी हाम्रो वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा पस्न प्राप्त गनछडहनुेछ वा 

थप जानकािीका लास्ग यस हात ेपछस्स्तकाको पषृ्ठ 35 िहकेो समेस्टएका सेवाहरू िण्र् हनेछडहोस ्। 

 

नस्सषङ सुस्ििास्थल सेिाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक नस्सडङ सछस्वधास्थलका सेवाहरू कभि गछड 

। यस्द तपाईलंाई दीघडकालीन नस्सडङ सछस्वधास्थलका सेवाहरू (30 स्दनभन्दा बढी) आवश्यक छ भन,े तपाई ंCommunity 

HealthChoices कायडक्रमका लास्ग आवेदन स्दन सक्नछहुन्छ । तपाई ंCommunity HealthChoices कायडक्रममा 
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सहभागी हनु योग्य हुनछहनु्छ वा हुनछहुन्न भन्न ेस्नधाडिर् गनड मलू्याङ्कन गरिनेछ । यस्द तपाईसंाँग कछ नै पस्न प्रश्नहरू छन ्वा तपाईलंाई मद्दत 

आवश्यक पछड भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

अस्पताल सेिाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले अन्तिङ्ग ि बस्हिङ्ग स्बिामी अस्पताल सेवाहरू कभि गछड ।  तपाईलंाई 

अन्तिङ्ग अस्पताल सेवाहरू चास्हन्छ ि यो आपतकालीन होइन भने तपाईकंा PCP वा स्विेषज्ञल ेतपाईलंाई AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को नटेवकड को अस्पतालमा भनाड गने व्यवस्था गन ेछन ्ि तपाईकंो अस्पताल बसाइको समयमा अन्य 

र्ाक्टिहरूको आवश्यकता पिे पस्न तपाईकंो हिेचाह गन ेछन् ।  अन्तिङ्ग अस्पताल बसाई AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले अस्नवायड रूपमा अनछमोदन गिेको हुनछ पछड ।  कछ नै अस्पताल AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को सञ्जालस्भत्र िह,े निहकेो बािेमा थाहा पाउनका लास्ग कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 

(TTY1-855-235-5112) मा फोन गनछडहोस ्वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को वेबसाइट 

www.amerihealthcaritaspa.com मा गएि प्रदायकको र्ाइिेक्टिी हनेछडहोस ्।   

 

तपाईलंाई इमजेन्सी भएको छ ि अस्पतालमा भनाड गरिएको छ भने तपाई ंवा परिवािको एक सदस्य वा साथीले तपाईकंो PCP लाई 

सकेसम्म चााँर्ो ति अस्पतालमा भनाड भएको 24 घण्टाभन्दा स्ढलो नगरिकन थाहा स्दनछ पछड ।  तपाई ंAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को नटेवकड मा नभएको अस्पतालमा भनाड हुनछभयो भन ेतपाईलंाई AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को नटेवकड मा िहकेो अस्पतालमा िान्सफि गनड सस्कन्छ ।  तपाई ंनयााँ अस्पतालमा िान्सफि गरिन पयाडप्त योग्य 

नभएसम्म तपाईलंाई नयााँ अस्पतालमा िान्सफि गरिने छैन । 

 

तपाई ंअस्पतालबाट स्नक्लेपस्छको 7 स्दनस्भत्रमा आफ्नो PCP साँग जााँच गिाउनका लास्ग एपोइन्टमने्टको समय स्मलाउन एकदम ै

महत्त्वपरू्ड हुन्छ ।  आफ्नो अस्पताल बसाइ लगतै्त आफ्नो PCP साँग जााँच गिाउाँदा तपाई ंअस्पतालमा भएको समयमा तपाईलं ेपाएको 

कछ नै पस्न स्नदिेनलाई पालना गनड सहज हुनछे ि तपाईलंाई अस्पतालमा फेरि भनाड हुनबाट िोक्नेछ । 

 

कस्हलेकाही ाँ िास्त भनाड नभइकन पस्न तपाईलंे स्चस्कत्सकबाट जााँच गिाउन वा अस्पतालमा उपचाि प्राप्त गनड आवश्यक हुन सक्नेछ ।  

यी सेवाहरूलाई बस्हिङ्ग अस्पताल सेवाहरू भस्नन्छ ।  

 

यस्द अस्पतालका सेवाहरूका बािेमा तपाईसंाँग कछ नै पस्न अन्य प्रश्नहरू छन ्भन ेकृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।   

 

अस्पताल सेवाहरूका लास्ग सह-भछक्तानीहरूका बािेमा जानकािी प्राप्त गनडका लास्ग कृपया तपाईकंो स्वागत स्कटसाँगै आएको सह-

भछक्तानीको तास्लका हनेछडहोस ्। तपाईलंे यो जानकािी हाम्रो वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा पस्न प्राप्त 

गनछडहुनछे वा थप जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 35 मा सछरु हनुे कभि गरिएका सेवाहरूको िण्र् हनेछडहोस ्।  

 

रोकथामका सेिाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले िोकथाममलूक सेवाहरूलाई कभि गछड जसले तपाईलंाई स्वस्थ िहनमा 

मद्दत पछयाडउन सक्छ ।  िोकथामका सेवाहरूमा केवल वषडमा एकपटक जााँचका लास्ग तपाईकंा PCP लाई भेट्नछभन्दा बढी कछ िाहरू 
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समावेि िहकेा छन् ।  स्तनीहरूमा िोप (सछइाँ), प्रयोगिाला पिीिर् ि अन्य पिीिर्हरू वा प्रािस्म्भक जााँचहरू पस्न पदडछन् जसले तपाई ं

ि तपाईकंा PCP लाई तपाई ंस्वस्थ हुनछहुन्छ स्क हुनछहुन्न वा कछ न ैस्वास््यसम्बन्धी समस्या छ स्क भन्ने बािेमा थाहा स्दनेछन् ।  

िोकथामका सेवाहरूका लास्ग आफ्नो PCP लाई भेट्नछहोस ्।  तपाईकंो PCP ल ेपस्छल्ला स्सफारिसहरू बमोस्जम तपाईलंाई 

तपाईकंो स्वास््य हिेचाहमा मागडदिडन गनछडहुनछे ।   

 

सदस्यहरू आफ्नो वास्षडक प्याप पिीिर् तथा पेस्ल्भक जााँचका लास्ग ि म्यामोिामका लास्ग पे्रस्कृप्सन स्लनका लास्ग सहभागी 

OB/GYN (प्रसछती/स्त्री िोग स्विषेज्ञ) कहााँ जान सक्छन् । 

 

के तपाईकंो िाँच गने समय भएको हो ?  

कछ नै पस्न उमेिमा कोही पस्न  रे्न्टल जााँचहरूका लास्ग प्रत्येक 6 मस्हना आफ्नो दन्त स्चस्कत्सकबाट जााँच 

गिाउनछहोस ्।  

 

यस्द तपाईकंो बच्चा 0 दसे्ि 12 वषडको छ  िोपहरू तथा स्वास््य पिीिर्हरू (स्स्क्रस्नङ) का लास्ग आफ्नो बच्चाको 

PCP लाई भेट्नछहोस ्।  

 

यस्द तपाई ं(वा तपाईकंो बच्चा) 11 दसे्ि 20 वषड उमिेको हुनछहुन्छ 

भने ।  

हिेक वषड एकपटक आफ्नो (वा आफ्नो बच्चाको) PCP बाट जााँच 

गिाउनछहोस ्। 

  

सबै मस्हलाहरू  मस्हला स्वास््यसम्बन्धी सिोकािहरूका लास्ग आफ्नो स्त्री िोग स्विेषज्ञ 

(GYN) वा PCP बाट प्रत्येक वषड जााँच गिाउनछहोस ्। 

  

यस्द तपाई ंगभडवती हुनछहुन्छ भने  आफ्नो प्रससू्त स्विेषज्ञ वा स्त्रीिोग स्विेषज्ञ (OB/GYN) बाट तत्कालै 

जााँच गिाउनछहोस ्ि स्नयस्मत एपोइन्टमेन्टहरूका लास्ग समय स्मलाउनछहोस ्। 

दााँतको जााँचका लास्ग आफ्नो दन्त स्चस्कत्सकलाई आजै फोन गनछडहोस ्। 

  

यस्द तपाई ं40 वषड वा त्यसभन्दा बढी उमिेको मस्हला भएमा  एक वषड स्बिाएि वा आफ्नो स्चस्कत्सकको स्नदिेन बमोस्जम म्यामोिाम 

गिाउनछहोस ्।  
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यस्द तपाई ं50 वषड वा त्यसभन्दा बढी उमिेको पछरुष भएमा  प्रोस्टेट क्यान्सिका लास्ग प्रािस्म्भक जााँच गनड आफ्नो स्चस्कत्सकसाँग कछ िा 

गनछडहोस ्।  

 

यस्द तपाई ं50 वषड वा त्यसभन्दा बढी उमिेको भएमा  कोलन तथा मलाियको क्यान्सिका लास्ग प्रािस्म्भक जााँच गनड आफ्नो 

स्चस्कत्सकसाँग कछ िा गनछडहोस ्। 

 

 

शारीररक िाँच 

 

तपाईलंे कम्तीमा पस्न वषडको एकपटक आफ्नो PCP बाट िािीरिक जााँच गिाउनछपछड ।  यसले तपाईकंा PCP लाई तपाईलंाई थाहा 

नभएको हनु सक्न ेकछ नै पस्न समस्याका बािेमा थाहा पाउन मद्दत गनेछ ।  तपाईकंो स्वास््यको इस्तहास, उमेि ि स्लङ्गमा आधारित भएि 

तपाईकंा PCP ले पिीिर्हरूका लास्ग स्सफारिस गनड सक्नछहुनछे ।  तपाईलंाई स्वस्थ िाख्नका लास्ग िोप ि िोकथामका सेवाहरूमा 

तपाई ंअद्यावस्धक हुनछहुन्छ स्क हुनछहुन्न भनिे तपाईकंा PCP ले जााँच गनड पस्न सक्नछहुन्छ । 

 

आफ्नो स्वास््य हिेचाहका आवश्यकताहरूमा आफू अद्यावस्धक िह,े निहकेो बािेमा तपाई ंस्नस्ित हनुछहनु्न भने कृपया आफ्नो PCP 

वा सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्।  सदस्य सेवाले तपाईलंाई तपाईकंा 

PCP साँग एपोइन्टमेन्टको समय स्मलाउनमा पस्न मद्दत गनड सक्छ ।  

 

 

नयाँ स्चस्कत्सा प्रस्िस्ि 

 

यस्द तपाईकंो PCP वा स्विेषज्ञ स्चस्कत्सकल ेअनछिोध गिेमा, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेउपचाि 

प्रस्क्रयाहरू तथा उपकिर्हरू जस्ता नयााँ स्चस्कत्सकीय प्रस्वस्धहरू कभि गनड सक्छ ।  सेवा स्वीकृत गनछड अस्घ, AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले नयााँ स्चस्कत्सकीय प्रस्वस्धहरू तपाईकंा लास्ग सछिस्ित, प्रभावकािी तथा उपयछक्त छन् भन्न े

सछस्नस्ित गनड चाहन्छ ।  

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले हाम्रा सदस्यहरूका लास्ग नयााँ स्चस्कत्सकीय प्रस्वस्धबािे मागडदिडन गनड 

स्विेषज्ञहरूसाँग सहकायड गछड । हामी स्वस्भन्न स्वास््य सेवा अभ्यासहरूसाँग सहकायड गछौं ि चयन गरिएका सदस्यहरूलाई रिमोट पेसेन्ट 

मोस्नटरिङ (Remote Patient Monitoring) जस्ता नयााँ प्रस्वस्ध-आधारित सेवाहरू उपलब्ध गिाउन सक्छौं । हामीसाँग नयााँ 

स्चस्कत्सकीय प्रस्वस्धहरूको समीिा गने स्चस्कत्सकहरूको एक टोली छ । उहााँहरूल ेनयााँ प्रस्वस्धहरूलाई कभि गरिने सेवाहरूमा 

समावेि गने वा नगन ेस्नर्डय गनछडहुन्छ । हामीले अनछसन्धानकै चिर्मा िहकेा प्रस्वस्धहरू, स्वस्धहरू तथा उपचािहरू कभि गदनैौं । 

 

नयााँ स्चस्कत्सकीय प्रस्वस्धहरू सम्बन्धी थप जानकािी आवश्यक भएमा, AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

Member Services मा 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस।्  
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गृह स्िास््य हेरचाह 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले गहृ स्वास््य एजेन्सीले उपलब्ध गिाउने गहृ स्वास््य हिेचाह कभि गछड ।  गहृ 

स्वास््य हिेचाह तपाईकंो घिमा उपलब्ध गिाइन ेहिेचाह हो ि यसमा दि नस्सडङ सेवाहरू; नछहाउन,े लछगा लगाउने ि िान ेजस्ता दसै्नक 

जीवनका स्क्रयाकलापहरू(ADL)मा सहयोग; ि िािीरिक, स्पीच ि पिेागत थेिापी समावेि छन् ।  तपाईकंो स्चस्कत्सक, स्चस्कत्सक 

सहायक, CRNP वा िछिासम्बन्धी स्विेषज्ञ स्चस्कत्सक (Podiatrist) ले गहृ स्वास््य हिेचाह सेवाको आदिे स्दनछपछड ।   

यस्द तपाई ं21 वषड भन्दा मास्थ उमिेको हुनछहनु्छ भन ेतपाई ंवा तपाईकंा प्रदायकले सीमा अपवाद माग नगिेसम्म तपाईलं ेप्राप्त गनड सक्ने 

गहृ स्वास््य हिेचाहका जााँचहरूको सङ्ख्यामा सीमाहरू छन ्।  

 

यस्द तपाईकंो 21 वषडभन्दा कम उमेिको हनुछहुन्छ भने, स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक गहृ स्वास््य सेवाहरूमा कछ न ैसीमा छैन ।  

यस्द तपाईलंाई गहृ स्वास््य हिेचाहका लास्ग स्वीकृती स्दइएको छ ि स्वीकृती बमोस्जम त्यो हिेचाह उपलब्ध नगिाइएको भएमा तपाईलंे 

सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा सम्पकड  गनछडपछड । 

 

स्बरामी-केस्धित स्चस्कत्सा गहृ 

 

स्बिामी-केस्न्रत स्चस्कत्सा गहृ वा स्वास््य गहृ भनेको स्वास््य सेवा प्रदान गन ेटोली-आधारित दृस्िकोर् हो । यो कछ नै भवन, घि वा गहृ 

स्वास््य हिेचाह सेवा होइन । 

 

 

यस प्रकारको स्िास््य हेरचाह मोडेल कस्तो हुधछ? 

स्बिामी-केस्न्रत स्चस्कत्सा गहृ (PCMH) मोरे्ल प्रयोग गने स्चस्कत्सकले: 

• तपाईकंो सम्परू्ड स्वास््यको स्नगिानी गछडन,् जसमा दहेायका कछ िा समावेि छन्: 

o िािीरिक तथा व्यवहारिक स्वास््य । 

o अल्पकालीन तथा दीघडकालीन स्वास््य समस्याहरू । 

• तपाई ंि तपाईकंो परिवािका चाहना तथा आवश्यकताहरूलाई ध्यानपवूडक सछन्नेछन् । 

• स्नम्न कायडका लास्ग प्रस्वस्धको प्रयोग गछडन्:  

o तपाईकंो स्वास््यसम्बन्धी जानकािी गोप्य िाख्न । 

o तपाईकंो हिेचाहको ियाक गिी त्यसलाई सछधाि गनडको लास्ग सहयोग गनड । 

• यसमा समछदायमा आधारित हिेचाह व्यवस्थापन टोली हनु्छ, जसल ेस्नम्न कायड गनछे: 

o यस्द तपाईलंाई िस्टल दीघषकालीन स्िास््य समस्या छ भने,  हिेचाह योजना तयाि गनछे । तपाईलंाई जस्टल 

दीघडकालीन स्वास््य समस्या छ वा छैन भन्ने जान्न आफ्नो स्चस्कत्सकसाँग पिामिड गनड सहयोग गछड । 

o तपाईलंाई समछदायमा उपलब्ध स्रोत–साधनसाँग जोर््छ । 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 सदस्य हातेपुस्स्तका 

 

 

74 

 

रोग व्यिस्थापन 

 

यस्द तपाईलंाई तल सचूीकृत गरिएको मध्ये कछ नै स्वास््य समस्या छ भने तपाईलंाई अझ िाम्रोसाँग आफ्नो हिेचाह गनड मद्दतका लास्ग 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग स्वयंसेवी कायडक्रमहरू छन ्।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania साँग केयि म्यानेजि (हिेचाह व्यवस्थापक) हरू छन् जसले तपाईलाई आवश्यक िहकेा सेवाहरू तपाईलंे प्राप्त 

गनछडहुन्छ भनिे स्नस्ित गनडका लास्ग तपाई ंि तपाईकंा प्रदायकसाँग स्मलिे काम गनछडहुनछे ।  यी कायडक्रमहरूका लास्ग तपाईलं ेआफ्नो 

PCP बाट रिफिल स्लनछपदनै ि यसका लास्ग सह-भछक्तानी छैन ।   

 

यस्द तपाईलंाई तल सचूीकृत गरिएका मध्ये कछ नै स्वास््य समस्या छ भने तपाई ंस्नम्नका लास्ग हाम्रो स्विेष कायडक्रमहरूको स्हस्सा बन्न 

सक्नछहुन्छ:  

• दम (आज्मा) ।  

• दीघडकालीन अब्स्िस्क्टभ पलमोनिी िोग (COPD) ।  

• मधछमेह ।  

• मछटछसम्बन्धी िोग ।  

• हमेोस्फस्लया ।  

• एचआईभी/एर््स ।  

• स्सकल सेल एनेस्मया ।  

तपाई ंयस कायडक्रमको स्हस्सा बन्न सक्नका लास्ग केही तरिकाहरू छन:्  

• तपाईकंो PCP, स्विेषज्ञ वा स्वास््य हिेचाह प्रदायकले तपाईसंाँग यस कायडक्रमको स्हस्सा हुनबेािे कछ िा गनड सक्छन् । 

तपाईलंाई सहभागी गिाउनका लास्ग उहााँल ेहामीलाई फोन गनछडहनुेछ ।  

• तपाईलंाई कछ न ैकायडक्रमबाट फाइदा हुन सक्छ स्क भनेि हामील ेतपाईकंो स्वास््य इस्तहास हनेड पस्न सक्न ेछौं । कायडक्रमको 

स्हस्सा बन्न ेबािेमा हामीले तपाईलंाई हुलाकमाफड त जानकािी पठाउने छौं वा फोन गन ेछौं ।  

• तपाईलंे सोध्न मात्र पस्न सक्नछहुन्छ ! सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन 

गनछडहोस ्ि यी कायडक्रमहरू मध्ये कछ नैको बािेमा पस्न सोध्नछहोस ्।  

 

हाम्रो कायडक्रमहरूमाफड त हामी तपाईलंाई आफ्नो समस्यालाई अझ िाम्रिी बछझ्नमा मद्दत गछौं । केयि म्यानेजिल ेतपाईकंो स्वास््य 

हिेचाहलाई समन्वय गनडमा मद्दत गनछडहुन्छ ि तपाईकंो समस्याबािे तपाईलंाई जानकािी पठाउनछहनु्छ । 

यस्द तपाईकंा थप आवश्यकताहरू छन् भने तपाईकंा केयि म्यानेजिल ेतपाई ंि तपाईकंा PCP साँग स्मलिे काम गनछडहुनछे । आफ्नो 

स्वास््य ि जीवनको गछर्स्तिमा सछधाि ल्याउनका लास्ग तपाईलंे व्यस्क्तगत लक्ष्यहरू तय गिेि त्यसमा काम गनछडहुनेछ ।  

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को एक सदस्यको रूपमा तपाई ंयी कायडक्रमहरूको स्हस्सा बन्न चाहनछहुन्न 

भनेि बताउने तपाईकंो अस्धकाि हनु्छ । तपाईलंे हामीलाई त्यो कछ िा फोनमा वा स्लस्ितमा बताउन सक्नछहुन्छ । यस्द तपाई यी 

कायडक्रमहरूको स्हस्सा बन्न चाहनछहुन्न भन ेयसले कछ नै पस्न तरिकाल ेतपाईले AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
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बाट प्राप्त गने सछस्वधाहरूमा कछ नै परिवतडन ल्याउन ेछैन । यसले तपाईलंाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania ि 

हाम्रा प्रदायकहरू वा स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेज (DHS) ले गन ेव्यवहाि गन ेतरिकामा कछ न ैपस्न परिवतडन ल्याउन ेछैन ।  

 

यस्द तपाईसंाँग हाम्रो स्विेष कायडक्रमका बािेमा कछ न ैपस्न प्रश्नहरू छन् वा तपाई ंयी कायडक्रमहरूको स्हस्सा बन्न चाहनछहुन्न भन ेहिेचाह 

व्यवस्थापन कायडक्रमलाई 1-877-693-8271 स्िकल्प 2 (TTY 711) मा फोन गनछडहोस ्। 

आफ्नो प्रदायकहरूको हिेचाहको योजना पालना गिेि ि आफ्नो िोग वा समस्याका बािेमा जानिे तपाई ंस्वस्थ िहन सक्नछहुन्छ ।  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का केयि म्यानेजिहरू तपाईकंा स्चस्कत्सकको स्नदिेनहरू पालना गिेि, 

तपाईकंा औषस्धहरूबािे तपाईलंाई स्सकाएि, तपाईलंाई तपाईकंो स्वास््यलाई सछधाि गनड मद्दत गिेि ि तपाईकंो समछदायमा प्रयोग गनडका 

लास्ग तपाईलंाई जानकािी स्दएि तपाईलंाई आफूलाई कसिी अझ िाम्रो हिेचाह गन ेभन्ने बािेमा बछझ्नमा मद्दत गनड यहााँ छन ्।  यस्द 

तपाईसंाँग कछ न ैपस्न प्रश्नहरू छन् वा तपाईलंाई मद्दत आवश्यक पछड भन ेकृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

स्िस्ताररत सेिाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले हाल कछ न ैपस्न अस्तरिक्त वा स्विेष सेवाहरू प्रदान गदनै ।  

 

 

 

 

 

प्रारस्म्भक तथा आिस्िक स्स्क्रस्नङ, स्नदान र उपचार (EPSDT) 

 

EPSDT सेवाहरू 21 वषडभन्दा कम उमिेका बालबास्लकाका लास्ग उपलब्ध छन् ि यसमा कस्हलेकाही ाँ  “स्वस्थ स्ििछ (Well-

Baby)” वा “स्वस्थ बच्चा (Well-Child)” भस्नने स्वास््य पिीिर्हरू समावेि हुन्छन् ।  तपाईकंो बच्चाको पिीिर् बालिोग 

स्विेषज्ञ, पारिवारिक स्चस्कत्सक वा CRNP द्वािा गरिन सक्छ ।  तपाईलंे आफ्नो बच्चाका लास्ग छनोट गनछडभएको सेवा प्रदायक नै 

तपाईकंो बच्चाको PCP हनुछहुनछे ।  “स्वस्थ स्ििछ (Well-Baby)” वा “स्वस्थ बच्चा (Well-Child)” स्वास््य पिीिर्को 

उद्देश्य स्वास््य समस्याहरूलाई प्रािस्म्भक चिर्मै पस्हचान गनछड हो, तास्क ती समस्याहरूको सकेसम्म चााँर्ो उपचाि गनड सस्कयोस ्।  

 

EPSDT अन्तगडत िािीरिक वा मानस्सक िोग तथा स्वास््यसमस्यालाई सछधाि गनड वा कम गनड स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक पने 

Medicaid अन्तगडत कभि गरिएका सबै सेवाहरू समावेि हुन्छन् । EPSDT लाभअन्तगडत बालबास्लकाको स्वास््य समस्या तथा 

अवस्थाको उपचािका लास्ग आवश्यक पन ेिािीरिक, मानस्सक, दृस्ि, श्रवर्, दन्त तथा यातायात सेवाहरू समावेि हुन्छन् ।  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्वास््य पिीिर्का क्रममा पस्हचान गरिएका स्वास््य समस्याहरूको 

उपचािका लास्ग आवश्यक पने िािीरिक स्वास््य सेवाहरू कभि गछड । व्यवहारिकस्वास््य सेवाहरू तपाईकंो BH-MCO माफड त 

प्रदान गरिन्छन् । व्यवहािजन्य स्वास््य सेवाहरूका बािेमा थप जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 94 हनेछडहोस ्। यस्द तपाईकंा प्रश्नहरू छन् वा थप 

जानकािी चाहनछहुन्छ भन ेतपाईलंे सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-833-987-5704) मा सम्पकड  गनछडहोस ्। 
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EPSDT परीक्षर् कस्हले पुरा गररनुपछष? 

 

पस्हलो EPSDT पिीिर् तपाईकंो बच्चा जस्न्मलगतै्त, अस्पतालम ैिहाँदा पछिा गरिनछे ।  त्यसपस्छ, स्ििछ, बालबास्लका तथा यछवा 

वयस्कहरूले तल ससू्चकृत तास्लका अनछसाि आफ्नो स्वास््य पिीिर् गिाउनछपछड ।  तपाईकंो बच्चा स्बिामी नभए पस्न यो तास्लका 

पालना गनछड महत्त्वपरू्ड छ ।  तपाईकंो स्वास््य सेवा प्रदायकले यी स्वास््य पिीिर्हरू कस्हले गिाउनछपने हो भन्ने जानकािी स्दनछहुनछे ।  

स्ििछ तथा साना बालबास्लकाहरूलाई वषडमा धेिै पटक स्वास््य पिीिर् गिाउन आवश्यक पछड, जबस्क 3 दसे्ि 20 वषड उमिेका 

बालबास्लका तथा यछवाहरूलाई वषडमा एक पटक मात्र स्वास््य पिीिर् गिाउन आवश्यक हुन्छ । 

 

 

स्सफाररस गररएको स्िास््य परीक्षर् तास्लका 

3-5 स्दन 0–1 मस्हना 2-3 मस्हना 4-5 मस्हना 

6-8 मस्हना 9-11 मस्हना 12 मस्हना 15 मस्हना 

18 मस्हना 24 मस्हना 30 मस्हना  

3 दसे्ि 20 वषड उमिेका बालबास्लकाहरूको स्वास््य पिीिर् प्रत्येक वषड गरिनछपछड । 

 

 

EPSDT परीक्षर्को क्रममा सेिा प्रदायकले के गनेछन?् 

 

तपाईकंो सेवा प्रदायकल ेतपाई ंि तपाईकंो बच्चासाँग प्रश्नहरू सोध्ने, पिीिर्हरू गने तथा तपाईकंो बच्चाको वसृ्ि–स्वकासको जााँच गन े

कायड गनेछन् ।  पिीिर्को क्रममा बच्चाको उमिे ि आवश्यकताअनछसाि स्नम्नमध्ये केही सेवाहरू प्रदान गनड सस्कन्छ: 

 

• सम्परू्ड िािीरिक पिीिर् 

• प्रस्तििा िोपहरू 

• दृस्ि पिीिर् 

• श्रवर् पिीिर् 

• अस्टजम पिीिर् 

• ियिोग पिीिर् 

• मछिको स्वास््य पिीिर्  

• िक्तचापको जााँच 

• स्वास््य तथा सछििा सम्बन्धी स्ििा 
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• बच्चाको ििीि रव्यमान सचूकाङ्क (BMI) को जााँच 

• 11 वषडको उमिेदसे्ि सछतीजन्य पदाथड, मस्दिा तथा लागछपदाथडको प्रयोग सम्बन्धी पिीिर् ि/वा पिामिड 

• स्पसाबको पिीिर् 

• िगतमा लीर्को मात्रा जााँच्न ेपिीिर् 

• स्वकासात्मक पिीिर् 

• 12 वषडको उमिेदसे्ि अवसाद (स्र्प्रेसन) को पिीिर् 

• आमामा हुन ेअवसादको पिीिर् 

• 8 वषडको उमिेदसे्ि स्चन्ताको पिीिर् 

 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले EPSDT पिीिर्का क्रममा पस्हचान गरिएका स्वास््य समस्याहरूको 

उपचािका लास्ग आवश्यक सेवाहरू कभि गछड । Medicaid कायडक्रमअन्तगडत सामान्यतया कभि नहनुे सेवाहरू पस्न EPSDT 

पिीिर्को परिर्ामस्वरूप तपाईकंो स्चस्कत्सकल ेस्प्रस्क्राइब गिेमा कभि हुन सक्छन ्। 

 

स्विेष स्वास््य हिेचाहका आवश्यकता भएका बालबास्लकाहरूका लास्ग थप सेवाहरू पस्न उपलब्ध छन् ।  यस्द तपाईकंो बच्चालाई 

यी अस्तरिक्त सेवाहरू आवश्यक पनड सक्छन ्भने, आफ्नो स्वास््य सेवा प्रदायकसाँग पिामिड गनछडहोस ्। 
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खण्ड 4 –  

 

सञ्िाल बास्हरका प्रदायक  

तथा 

योिना बास्हरका सेिाहरू 
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सञ्िाल बास्हरका प्रदायकहरू 

 

नेटवकड बास्हिको प्रदायक भनेको AmeriHealth Caritas Pennsylvania का सदस्यहरूलाई सेवा प्रदान प्रदान गनडका 

लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग सम्झौता नभएको प्रदायक हो।  कस्हलकेाहीं तपाईलंाई 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को नटेवकड मा नभएको स्चस्कत्सक वा अस्पतालको सेवा आवश्यक पनड सक्छ।  

यस्द यस्तो हुन्छ भने, तपाई ंआफ्नो PCP लाई सहयोगको लास्ग अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania लाई फोन गिेि तपाईलंाई सञ्जाल बास्हिका प्रदायक कहााँ जाने अनछमस्त स्लनका लास्ग तपाईकंा PCP साँग 

एउटा स्विेष नम्बि हुन्छ ।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंो िेत्रमा तपाईलंाई उस्त ैप्रकािको 

हिेचाह प्रदान गनड सक्ने वा तपाईकंो PCP लाई तपाईलंाई आवश्यक भएको अको प्रदायक उपलब्ध छ स्क छैन भनेि चेक गनेछ ।  

यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई तपाईकंो िते्रमा कम्तीमा पस्न 2 वटा प्रदायकहरूको छनौट 

स्दन सक्दनै भने AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले आफ्नो सञ्जाल बास्हिका प्रदायकद्वािा प्रदान गिेको 

स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक िहकेो सेवाहरूलाई समेट्नेछ ।   

 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सेिा के्षत्र बास्हर हँुदा हेरचाह प्राप्त गने 

 

यस्द तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania को सेवा िेत्र बास्हि हुनछहुन्छ ि तपाईलंाई स्चस्कत्सा आपतकालीन 

अवस्था छ भने, सबैभन्दा नस्जकको आपत्कालीन किमा जानछहोस ्वा 911 मा कल गनछडहोस ्।  आपत्कालीन स्चस्कत्सा अवस्थाका 

लास्ग, हिेचाह प्राप्त गनड तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट स्वीकृस्त प्राप्त गनड आवश्यक छैन ।  यस्द 

तपाईलंाई अस्पतालमा भनाड गनड आवश्यक हुन्छ भने, तपाईलंे आफ्नो PCP लाई जानकािी गिाउनछ पछड।   

 

सेवा िेत्रभन्दा बास्हि हुाँदा यस्द तपाईलाई गैि-आकस्स्मक समस्याका लास्ग हिेचाह आवश्यक भएमा आफ्नो PCP वा सदस्य 

सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्जसले तपाईलंाई सबैभन्दा उपयछक्त हिेचाह प्राप्त 

गनडमा मद्दत गनेछन् ।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले संयछक्त िाज्य अमेरिका ि यसको िेत्रहरू बास्हि प्राप्त सेवाहरूको भछक्तानी गन े

छैन । 

 

 

योिना बास्हरका सेिाहरू 

 

तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania ले उपलब्ध गिाएको बाहके अन्य सेवाहरू प्राप्त गनड पस्न योग्य हुन 

सक्नछहुन्छ ।  उपलब्ध िहकेा ति AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेकभि नगन ेकेही सेवाहरू तल स्दइएका छन ्

।  यस्द तपाईलंाई यी सेवाहरू प्राप्त गनडका लास्ग सहयोग चास्हन्छ भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 
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गैर-आकस्स्मक मेस्डकल यातायात 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले अस्धकािं HealthChoices सदस्यहरूका लास्ग गैि-आकस्स्मक 

मेस्र्कल यातायात (NEMT) कभि गदनै ।  तल वर्डन गरिएको MATP जस्ता NEMT (गिै-आपतकालीन स्चस्कत्सा यातायात) 

सेवा प्रदान गने कायडक्रममाफड त, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईलंाई कभि गरिएका स्वास््य सेवा 

अपोइन्टमेन्टहरूमा जानका लास्ग यातायातको व्यवस्था गनड सहयोग गनड सक्छ ।  तपाईलंे कछ न-कछ न प्रकािका यातायात सेवाहरू प्रयोग 

गनड सक्नछहुन्छ भन्ने पत्ता लगाउन PennDOT को Find My Ride Apply वेबसाइट 

www.apply.findmyride.penndot.pa.gov मा जानछहोस ्। 

 

यस्द स्नम्न अवस्थाहरू भएमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेगिै-आकस्स्मक मेस्र्कल यातायातलाई 

समेट्दनै: 

 

• तपाई ंनस्सडङ होममा बस्नछहुन्छ ि कछ न ैमेस्र्कल सहायता सेवा, DME वा औषस्धका लास्ग तपाईलंाई कछ नै मसे्र्कल एपोइन्टमने्ट 

वा अत्यावश्यक हिेचाह केन्र वा फामेसीमा जानछ आवश्यक छ ।  तपाईकंो नस्सडङ सछस्वधास्थलले यो यातायात सेवाको व्यवस्था 

तपाईकंो समन्वयमा गनेछ । 

• तपाईलंाई आफ्नो एपोइन्टमेन्टमा जानका लास्ग स्िेचि जस्तो स्विेष प्रकािको गिै-आकस्स्मक मेस्र्कल यातायात आवश्यक 

पछड । 

 

यस्द तपाईसंाँग गिै-आकस्स्मक मेस्र्कल यातायातका बािेमा कछ नै प्रश्नहरू छन ्भने कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

मेस्डकल सहयोग यातायात कायषक्रम 

 

MATP ल ेआपत्कालीन अवस्थाबाहकेको यातायात सेवा उपलब्ध गिाउाँछ, जसद्वािा तपाई ंआफ्नो िोजाइका MA मा दताड भएका 

योग्य स्वास््य सेवा प्रदायकहरू तथा फामेसीहरूमा जान–आउन सक्नछहुन्छ, जछन सामान्यतया उपलब्ध हुन्छन ्ि तपाईकंो समछदायका 

अन्य बास्सन्दाहरूले पस्न प्रयोग गने गछडन ्। यो सेवा तपाईकंा लास्ग स्नःिछल्क उपलब्ध हुन्छ । तपाई बस्ने काउन्टीको MATP ल े

सेवाहरूका लास्ग तपाईकंो आवश्यकताबािे स्नक्यौल गनछे ि तपाईकंा लास्ग सही प्रकािको सवािी साधन उपलब्ध गिाउाँछ । यातायात 

सेवाहरू सामान्यतया स्नम्न तरिकाहरूमा उपलब्ध गिाइन्छ: 

• बस, सबवे वा िेलजस्ता सावडजस्नक यातायात सेवा उपलब्ध भएका िेत्रमा, यस्द तपाई ंस्नस्ित मागड सेवाको स्टपबाट ¼ 

माइल (एक चौथाइ माइल) स्भत्र बसोबास गनछडहुन्छ भने, MATP ले सावडजस्नक यातायात प्रयोग गनड टोकन वा पास 

उपलब्ध गिाउाँछ, वा तपाईलं ेस्तिेको सावडजस्नक यातायातको भार्ाको प्रस्तपसू्तड गछड ।  

• यस्द तपाईलं ेआफ्नो एपोइन्टमेन्टमा जानका लास्ग प्रयोग गनड सक्न ेतपाई ंआफ्नै वा अरू कसैको काि छ भने MATP ल े

तपाईलंाई प्रस्त माइल ि वैध िस्सद भएको पास्कड ङ तथा टोलहरूका िछल्कको िकम भछक्तानी पस्न गनड सक्नछे ।  
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• सावडजस्नक यातायात उपलब्ध निहकेो स्थानमा वा तपाईकंा लास्ग उपयछक्त नभएमा MATP ले प्यािा िास्न्जट वाहन उपलब्ध 

गिाउनेछ जसमा भ्यान, स्लफ्ट भएको भ्यान वा ट्याक्सीहरू पदडछन् ।  त्यो वाहन स्वस्भन्न समय तथा ठाउाँहरूमा यात्रछहरू स्लन 

तथा पछर् याउन जान ेभएकोले सामान्यतया 1 जनाभन्दा बढी यात्रछ हुन ेगछडन् ।  

 

यस्द तपाईलंाई मसे्र्कल एपोइन्टमेन्ट वा फामेसीमा जानका लास्ग यातायात सेवा आवश्यक भएमा थप जानकािी प्राप्त गनड ि सेवाहरूका 

लास्ग दताड गनड आफ्नो स्थानीय MATP लाई सम्पकड  गनछडहोस ्।  

 

MATP का बािेमा थप जानकािीका लास्ग कृपया तपाईकंो स्वागत स्कटमा िहकेो जानकािी हनेछडहोस ्। 

   

काउन्टी MATP को सम्पकड  जानकािीको परू्ड सचूी यहााँ प्राप्त गनड सस्कन्छ: 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ।  

 

तपाई ंPennDOT को Find My Ride Apply वेबसाइट www.apply.findmyride.penndot.pa.gov मा गई 

MATP तथा अन्य यातायात सेवाहरूका लास्ग पस्न आवेदन स्दन सक्नछहुन्छ । यस्द तपाई ंस्फलारे्स्ल्फयामा बस्नछहुन्छ भन,े यात्राको 

व्यवस्था गनड कृपया स्थानीय MATP ब्रोकिसाँग स्सधै सम्पकड  गनछडहोस ्।  

तपाईलंाई आवश्यक िहकेो मेस्र्कल एपोइन्टमेन्टका लास्ग यातायात कभि गरिन ेसेवा हो भनिे स्नस्ित गनडका लास्ग MATP ले 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania वा तपाईकंा स्चस्कत्सकको कायाडलयसाँग पछस्ि गनेछ ।  AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई यातायात सेवाको व्यवस्था स्मलाउनमा मद्दत गनड MATP साँग स्मलेि काम गनछे ।  

थप जानकािीका लास्ग तपाईले सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन पस्न गनड सक्नछहुन्छ 

। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania आपतकालीन तथा आपतकालीन अवस्था नभएको एम्बछलेन्स यातायात 

सेवाका लास्ग स्जम्मेवाि हुन्छ । यो अवस्था तपाईलंाई स्िेचि प्रयोग गिेि स्चस्कत्सककहााँ जान आवश्यक भएमा, वा MATP ल ेअन्य 

कािर्ल ेयातायात उपलब्ध गिाउन नसकेमा हनु्छ । यस्ता अवस्थाहरूमा MATP ले तपाईलंाई सेवा उपलब्ध गिाउन 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई िेफिल गनड सक्छ । यस्द AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले पस्न यात्रा सेवा उपलब्ध गिाउन सक्दनै भने, उनीहरूल ेउक्त िेफिल स्चस्कत्सा सहायता भत्ता (MTA) को 

समीिाका लास्ग तपाईकंो काउन्टी सहायता कायाडलयमा पठाउनेछन ्। MTAहरू सम्बन्धी थप जानकािीका लास्ग कृपया आफ्नो 

केसवकड िलाई सम्पकड  गनछडहोस ्। 

 

 

मस्हला, स्शशु र बालबास्लका कायषक्रम  

 

मस्हला, स्ििछ तथा बालबास्लकाका लास्ग स्विेष पिूक पोषर् कायडक्रम (WIC) ले स्नम्न Pennsylvania का बास्सन्दाहरूलाई 

स्वस्थ िाद्य सामिी तथा पोषर् सेवाहरू प्रदान गछड: 

• गभडवती मस्हलाहरू 

• प्रसवपस्छ 12 मस्हनासम्म स्तनपान गिाइिहकेा मस्हलाहरू 

• स्तनपान नगिाइिहकेा प्रसवपस्छ 6 मस्हनासम्मका मस्हलाहरू 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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• 5 वषडभन्दा कम उमेिका स्ििछ तथा बालबास्लकाहरू, जसमा फोस्टि बालबास्लका पस्न समावेि छन ्। 

WIC ले तपाईलंाई िाम्रो पोषर्सम्बन्धी जानकािी प्रदान गिेि तथा स्किाना पसलहरूमा प्रयोग गनड स्मल्ने लाभहरू उपलब्ध गिाएि 

परिवािलाई स्वस्थ ि पौस्िक आहाि िान मद्दत गछड ।  WIC ल ेतपाईकंो स्तनपान सफल बनाउन आवश्यक जानकािी तथा सहयोग 

पस्न प्रदान गछड ।  अको पटक जााँदा तपाईलं ेआफ्नो मात ृहिेचाह प्रदायकलाई WIC को स्नवेदनको बािेमा अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ वा 

1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467) मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  थप जानकािी वा पवूड-आवेदन भनडका लास्ग WIC 

वेबसाइट www.pawic.com मा जानछहोस ्। 

 

 

 

घरेलु स्हंसा सङ्कट तथा रोकथाम 

 

घिेलछ स्हसंा भनेको परिवाि वा घस्नि सम्बन्धमा एउटा व्यस्क्तले अको व्यस्क्त मास्थ िस्क्त वा स्नयन्त्रर् प्राप्त गनड कोस्िस गने व्यवहािको 

स्वरूप हो । 

 

घिेलछ स्हसंाका स्वस्भन्न प्रकािहरू िहकेा छन ्। केही उदाहिर्हरूमा स्नम्न पदडछन्:  

 

• भावनात्मक दछव्यडवहाि 

• िािीरिक स्हसंा 

• पछ्याउन े

• यौनजन्य स्हसंा 

• स्वत्तीय दछव्यडवहाि 

• मैस्िक दछव्यडवहाि 

• ज्येष्ठ नागरिकको दछव्यडवहाि 

• पस्छ जीवनमा घस्नि पाटडनि स्हसंा  

• घस्नि पाटडनि दछव्यडवहाि  

• LGBTQ+ समछदायमा घिेलछ स्हसंा  

• एकान्तवास 

 

घिेलछ स्हसंाका बािेमा कछ िा गनडका लास्ग स्वस्भन्न नामहरू िहकेा छन् । यसलाई स्नम्न मध्ये कछ नै पस्न भन्न सस्कन्छ: दछव्यडवहाि; घिेलछ 

स्हसंा; कछ टस्पट; घस्नि पाटडनि स्हसंा; वा पारिवारिक, दाम्पत्य, सम्बन्ध वा रे्स्टङ स्हसंा । 

http://www.pawic.com/
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यस्द यी मध्येका कछ नै पस्न तपाईसंाँग भइिहकेा छन ्वा भएका छन् तपाई ंआफ्नो साथीसाँग त्रस्सत हनुछहुन्छ भने तपाई ंअत्याचािपरू्ड 

सम्बन्धमा भएको हनु सक्नछहनुेछ ।   

 

घिेलछ स्हसंा अपिाध हो ि तपाईकंा लास्ग कानछनी संििर्हरू उपलब्ध िहकेा छन् । कछ नै पस्न स्हसंात्मक सम्बन्धलाई तोर््नछ सस्जलो छैन 

ति तपाईलंे मद्दत प्राप्त गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

मद्दत कहाँबाट प्राप्त गने: 

 

िास्ष्िय घिेलछ स्हसंा हटलाइन 

 

1-800-799-7233 (SAFE)  

 

 

पेन्सलभेस्नया कोयस्लसन अगेन्स्ट र्ोमेस्स्टक भ्वाइलेन्स 

 

घिेलछ स्हसंाका पीस्र्तहरूलाई उपलब्ध गिाइन ेसेवाहरूमा स्नम्न लगायतका पदडछन्: सङ्कट सहयोगात्मक सेवा (इन्टिभने्सन), पिामिड, 

प्रहिी कहााँ साथमा जाने, मसे्र्कल तथा अदालती एपोइन्टमेन्टहरू; ि पीस्र्त तथा उनीहरूको आस्श्रत बच्चाहरूका लास्ग अस्थायी 

आकस्स्मक आश्रयस्थल । समछदायमा घिेलछ स्हसंाको जोस्िमलाई कम गनडका लास्ग िोकथाम तथा िैस्िक कायडक्रमहरू पस्न उपलब्ध 

गिाइन्छ ।      

 

1-800-932-4632 (Pennsylvania मा)  

 

 

 

यौनिधय स्हसंा तथा बलात्कार सङ्कट 

 

यौनजन्य स्हसंामा व्यस्क्तको इच्छा स्वपरित िहन ेनचाहकेो यौनजन्य सम्पकड , यौनजन्य प्रकृस्तका िब्द वा कायडहरूको कछ न ैपस्न प्रकाि 

पदडछ ।  यौनजन्य स्हसंा गनडका लास्ग व्यस्क्तल ेबल, धम्की, जालझेल वा फकाउने कायडलाई प्रयोग गनड सक्नेछन ्।  यौनजन्य स्हसंामा 

स्नम्न पनड सक्छन्:  

 

• बलात्काि  

• यौनजन्य आक्रमर् 

• हार्नाता किर्ी  

• बाल यौनजन्य आक्रमर्  

• रे्ट तथा स्चनजानको व्यस्क्तबाट बलात्काि 

http://www.thehotline.org/
http://www.pcadv.org/
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• जबजडस्ती समात्ने वा अाँगालो हाल्ने  

• अनछमस्तस्बना सेक्सस्टङ  

• अनछष्ठास्नक दछव्यडवहाि  

• व्यावसास्यक यौन िोषर् (उदाहिर्का लास्ग: वेश्यावसृ्त्त) 

• यौनजन्य दछव्यडवहाि  

• LGBTQ+ समछदायस्वरुि उत्पीर्न ि बछस्लङ 

• गोप्य अङ्गहरूलाई सावडजस्नक रूपमा दिेाउन ेि भोएरिजम (गोपनीयता हुने भनिे अपिेा गरिने ठाउाँमा हरेिने, फोटो वा स्भस्र्यो 

स्िस्चने कायड)  

• अश्लील फोटो वा स्भस्र्योको उत्पादनमा जबजडस्ती सहभागी गिाउने 

 

यौनजन्य स्हसंाबाट पीस्र्त व्यस्क्तहरूले अनछभवप्रस्त िािीरिक, मानस्सक वा भावनात्मक प्रस्तस्क्रयाहरू दिेाउन सक्छन् ।  यौनजन्य 

स्हसंाबाट पीस्र्त व्यस्क्तल ेअरू कसैले उनको स्वश्वास गदनै भनिे एक्लो, र्ि, लाज तथा भयस्भत महसछस गनड सक्नेछन ्।  स्नको हुनका 

लास्ग समय लाग्न सक्छ ति स्नको हुन सक्छ ।  

 

मद्दत कहाँबाट प्राप्त गने: 

 

Pennsylvania बलात्काि सङ्कट केन्रहरूले वयस्क तथा बालबास्लकाहरू सबैलाई सेवा प्रदान गछडन् । सेवाहरूमा स्नम्न 

पदडछन्:  

 

• स्दनको 24 सैं घण्टा स्न:िछल्क तथा गोपनीय सङ्कट पिामिड । 

• पीस्र्त व्यस्क्तको परिवाि, साथी, पाटडनि वा पस्त/पत्नीका लास्ग सेवाहरू । 

• तपाईकंो िेत्रमा अन्य सेवाहरू ि िोकथाममलूक स्ििा कायडक्रमहरूका बािेमा जानकािी तथा रिफिलहरू ।  

 

आफ्नो स्थानीय बलात्काि सङ्कट केन्रलाई सम्पकड  गनडका लास्ग 1-888-772-7227 मा फोन गनछडहोस ्वा तलको स्लङ्कमा 

जानछहोस ्।  

 

पेस्न्सलभेस्नया कोलास्लसन टछ  एर््भान्स िेस्पेक्ट (www.pcar.org/)  

 

http://www.pcar.org/
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िास्ष्िय यौन स्हसंा सहायता हटलाइन (National Sexual Assault Hotline) का लास्ग 1-800-656-4613 मा फोन 

गनछडहोस ्वा Rape, Abuse, and Incest National Network (RAINN) बाट थप स्रोतसाधनका लास्ग तलको 

स्लंकमा जानछहोस:् 

RAINN | दिेको सबैभन्दा ठूलो यौन स्हसंा स्वरुिको संस्था (rainn.org)  

 

 

प्रारस्म्भक हस्तके्षप सेिाहरू 

 

सबै बालबास्लका आफ्नै स्वस्िि तरिकाले वसृ्ि ि स्वकास हुन्छन,् ति केही बालबास्लकामा स्वकाससम्बन्धी स्ढलाइ दसे्िन सक्छ ।  

स्वकाससम्बन्धी स्ढलाइ तथा अपाङ्गता भएका बालबास्लकाहरूलाई प्रािस्म्भक हस्तिपे कायडक्रम (Early Intervention 

Program) बाट लाभ स्मल्न सक्छ ।   

 

प्रािस्म्भक उपचािात्मक कायडक्रमल ेस्वकाससम्बन्धी स्ढलाइ वा अपाङ्गता भएका जन्मदसे्ि 5 वषड उमेिसम्मका बालबास्लका भएका 

परिवािहरूलाई सहयोग तथा सेवाहरू प्रदान गछड ।  यी सेवाहरू प्राकृस्तक वाताविर्मा प्रदान गरिन्छ, अथाडत् बच्चामा स्वकाससम्बन्धी 

स्ढलाइ वा अपाङ्गता नभएको भए ऊ जहााँ हुन््यो त्यही वाताविर्मा सेवा स्दइन्छ ।   

  

प्रािस्म्भक उपचािात्मक सहयोग तथा सेवाहरू अपाङ्गता भएका बालबास्लकाको स्वकासात्मक आवश्यकताहरू तथा परिवािका 

आवश्यकताहरू पिूा गनडका लास्ग स्र्जाइन गरिएका हुन्छन् । यी सेवा तथा सहयोगहरूल ेस्नम्न िते्रहरूलाई समेट्छन्: 

 

• िािीरिक स्वकास, जसमा दृस्ि ि श्रवर् पस्न समावेि हुन्छ 

• संज्ञानात्मक स्वकास 

• सञ्चाि स्वकास 

• सामास्जक वा भावनात्मक स्वकास 

• अनछकूलनात्मक स्वकास  

 

आफ्ना बालबास्लकाको स्वकासबािे प्रश्न वा स्चन्ता भएका अस्भभावकहरूल ेआफ्नो बच्चाको प्राथस्मक स्वास््य सेवा प्रदायक 

(PCP) साँग छलफल गनड सक्नछहुन्छ, वा CONNECT हले्पलाइन 1-800-692-7288 मा सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ, वा 

www.papromiseforchildren.com मा जान सक्नछहुन्छ । CONNECT हले्पलाइनले जन्मदसे्ि 5 वषड उमिेसम्मका 

बालबास्लकाको स्वकाससम्बन्धी जानकािी तथा आवश्यक स्रोत–साधनहरू फेला पानड परिवािहरूलाई सहयोग गछड ।  यसका 

अस्तरिक्त, CONNECT ले अस्भभावकहरूलाई उनीहरूको स्जल्ला Early Intervention Program वा स्थानीय स्प्रस्कछ ल 

Early Intervention Program साँग सम्पकड  गनड पस्न सहयोग गनड सक्छ ।  

 

 

https://rainn.org/
https://rainn.org/
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खण्ड 5 –  

 

स्िशेष स्िास््य सेिा तथा/िा स्िास््यसगँ सम्बस्धित 

सामास्िक आिश्यकताहरू 
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स्िशेष सदस्य सहायता इकाइ 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले आफ्ना सबै सदस्यहरूले आवश्यक हिेचाह प्राप्त गरुन ्भन्ने सछस्नस्ित गनड 

चाहन्छ ।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania स्भत्र िहकेो स्विेष सदस्य सहायता एकाइ (Enhanced 

Member Supports Unit) मा तास्लमप्राप्त केस म्यानेजिहरू हनु्छन,् जसल ेस्विेष स्वास््य सेवा तथा/वा स्वास््यसाँग 

सम्बस्न्धत सामास्जक आवश्यकताहरू भएका सदस्यहरूलाई आवश्यक हिेचाहमा पहुाँच प्राप्त गनड सहयोग गछडन ्।  यस इकाइका केस 

म्यानेजिहरूल ेिािीरिक वा व्यवहारिक अपाङ्गता, जस्टल वा दीघडकालीन िोगहरू, तथा अन्य स्विेष स्वास््य सेवा तथा/वा 

स्वास््यसाँग सम्बस्न्धत सामास्जक आवश्यकताहरू भएका सदस्यहरूलाई सहयोग गछडन ्।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले बछझ्दछ स्क तपाई ंि तपाईकंो परिवािलाई कस्हलेकाही ाँ स्वास््य सेवासाँग प्रत्यि रूपमा सम्बस्न्धत नभएका 

समस्याहरूमा पस्न सहयोग आवश्यक पनड सक्छ ।  Enhanced Member Supports Unit ले तपाई ंि तपाईकंो परिवािका 

यस्ता आवश्यकताहरू पिूा गनड सहयोग गने समछदायमा उपलब्ध कायडक्रम तथा संस्थाहरू फेला पानड मद्दत गनड सक्छ ।  

 

यस्द तपाई ंवा तपाईकंो परिवािका कछ नै सदस्यलाई स्विेष स्वास््य सेवा तथा/वा स्वास््यसाँग सम्बस्न्धत सामास्जक आवश्यकता छ 

भन्ने लाग्छ, ि तपाई ंEnhanced Member Supports Unit बाट सहयोग चाहनछहुन्छ भने, कृपया उनीहरूलाई  

1-800-684-5503 (TTY 711) मा फोन गिेि सम्पकड  गनछडहोस ्।  Enhanced Member Supports Unit का 

कमडचािीहरू सोमबारदेस्ख स्बहीबार स्बहान 8:00 बिेदेस्ख बेलकुा 7:00 बिेसम्म, र शुक्रबार स्बहान 8:00 बिेदेस्ख 

बेलुका 6:30 बजेसम्म उपलब्ध हुन्छन्। यस्द तपाईलंाई Enhanced Member Supports Unit का कमडचािीहरू उपलब्ध 

नभएको समयमा सहायता चास्हन्छ भन,े तपाई ं1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

 

हेरचाहको समधिय 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को Enhanced Member Supports Unit ले तपाई ंि 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का सदस्यहरू िहकेा तपाईकंो परिवािको हिेचाह समन्वय गनड मद्दत गनछे ।  

यसका साथै, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई अन्य िाज्य तथा स्थानीय कायडक्रमहरूसाँग जोस्र्न 

पस्न सहयोग गनड सक्छ ।   

 

यस्द तपाईलंाई आफ्नो हिेचाह, तपाईकंो बच्चाको हिेचाह, वा अन्य िाज्य, काउन्टी वा स्थानीय कायडक्रमसाँग हिेचाह समन्वय गनड 

सहयोग आवश्यक छ भन,े कृपया सहायताका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को Enhanced 

Member Supports Unit साँग सम्पकड  गनछडहोस ्।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को Enhanced Member Supports Unit ल ेअस्पताल वा अस्थायी 

स्चस्कत्सा वाताविर्मा प्राप्त सेवाबाट घिमा प्राप्त हुने हिेचाहतफड  परिवतडन गनड पस्न सहयोग गछड ।  हामी चाहन्छौं स्क हाम्रा सदस्यहरू 

सकेसम्म चााँरै् आफ्न ैघिमा फकड न सकून् ।   कृपया आफ्नो घिम ैहिेचाह प्राप्त गनड सहायताका लास्ग AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को Enhanced Member Supports Unit साँग सम्पकड  गनछडहोस ्।   
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हेरचाह व्यिस्थापन 

 

हिेचाह व्यवस्थापन सबै सदस्यहरूका लास्ग उपलब्ध छ । तपाईलंाई आवश्यक भएका सबै सेवाहरू तपाईलंे प्राप्त गनछडभएको छ भनिे 

स्नस्ित गनडका लास्ग केयि म्यानेजिले तपाई,ं तपाईकंा PCP, तपाईकंा अन्य सबै प्रदायकहरू ि तपाईसंाँग भएका अन्य स्वास््य 

बीमासाँग स्मलिे काम गनछडहुनछे । केयि म्यानेजिले तपाईलंाई िाज्यका तथा स्थानीय अन्य कायडक्रमहरूसाँग जोस्र्नमा पस्न मद्दत गनड 

सक्नछहुन्छ ।  

 

तपाईकंा केयि म्यानेजिले तपाईलं ेअस्पताल वा अन्य अल्पकालीन स्चस्कत्सकीय स्स्थस्तबाट उपचाि पाएि घि फकड दा घि पछगपेस्छ 

तपाईलंाई आवश्यक पन ेसेवाहरू तपाईलंे प्राप्त गनछडभएको कछ िा स्नस्ित गनड पस्न तपाईलंाई मद्दत गनछडहुनछे । यसमा घिमा हिेचाहका 

लास्ग जााँच वा थेिापीहरू लगायतका सेवाहरू हनु सक्नछेन् । AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाई ं

जस्तसक्दो चााँर्ो घि फकड नका लास्ग सिम हनुछहोस ्भन्ने चाहन्छ ।  

 

यस्द तपाईलंाई आफ्नो स्वास््य सेवा वा अन्य सेवाको कछ नै पस्न पिमा, वा कछ न ैअन्य िाज्य वा स्थानीय कायडक्रमसाँग जोस्र्न सहयोग 

आवश्यक छ भन,े कृपया केयि व्यवस्थापन स्वभागलाई 1-877-693-8271 स्िकल्प 2 (TTY: 711) मा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

घर तथा समुदाय आिाररत िेभरहरू 

र दीघषकालीन सेिा तथा सहायताहरू 

 

स्वकासात्मक कायडक्रमहरूको कायाडलय (Office of Developmental Programs, ODP) ले बौस्िक अपाङ्गता वा 

अस्टजम भएका व्यस्क्तहरूका लास्ग समसे्कत वेभि (Consolidated Waiver), सामछदास्यक जीवनयापन वेभि 

(Community Living Waiver), व्यस्क्त/परिवाि-स्नदसे्ित सहयोग वेभि (Person/Family Directed Supports 

Waiver), वयस्क अस्टजम वेभि (Adult Autism Waiver) तथा वयस्क समछदाय अस्टजम कायडक्रम (Adult 

Community Autism Program) (ACAP) सञ्चालन गछड ।  यस्द तपाईलंाई यी मध्ये कछ न ैकायडक्रमसाँग सम्बस्न्धत कछ न ै

प्रश्न छन् भने, तपाई ंODP को िाहक सेवा हटलाइन 1-888-565-9435 मा सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ, वा AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को Enhanced Member Supports Unit बाट सहायता माग्न सक्नछहुन्छ ।  

 

दीघडकालीन जीवनयापन कायाडलय (Office of Long-Term Living, OLTL) ल ेविृ व्यस्क्तहरू तथा िािीरिक अपाङ्गता 

भएका व्यस्क्तहरूका लास्ग कायडक्रमहरू सञ्चालन गछड ।  यसमा Community HealthChoices Program (CHC) 

समावेि हनु्छ । CHC कायडक्रम एक स्चस्कत्सा सहायता (Medical Assistance) अन्तगडतको प्रबस्न्धत हिेचाह कायडक्रम हो, 

जछन Medicare कविेज भएका व्यस्क्तहरू वा नस्सडङ सछस्वधास्थल अथवा घि तथा समछदायमा आधारित छछ ट (home-and 

community-based waiver) सेवाहरू आवश्यक पने व्यस्क्तहरूका लास्ग हो ।   
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यस्द तपाईलंाई उपलब्ध सेवाहरू वा आवेदन प्रस्क्रयाबािे प्रश्न छन् भने, तपाई ंOLTL को सहभागी हले्पलाई 1-800-757-5042, 

CHC हले्पलाइन 1-844-824-3655 मा सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ, वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

Enhanced Member Supports Unit बाट 1-800-684-5503 (TTY 711) मा सहायता माग्न सक्नछहुन्छ ।   

 

 

मेस्डकल फोस्टर केयर 

 

बालबास्लका, यछवा तथा परिवािहरूको कायाडलय (Office of Children, Youth, and Families) ले काउन्टी बाल तथा 

यछवा कायडक्रमहरूको अस्धकाि अन्तगडत मसे्र्कल फोस्टि केयिको स्नगिानी गछड।  यस्द तपाईलंाई यस कायडक्रमबािे प्रश्नहरू छन ्भन,े 

कृपया Enhanced Member Supports Unit लाई 1-800-684-5503 (TTY 711) मा सम्पकड  गनछडहोस।् 
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अस्िम स्नदेशनहरू 

 

अस्िम स्नदिेनहरू 2 प्रकािका हुन्छन्:  जीवन इच्छापत्र ि स्वास््य हिेचाह वािेसनामा ।  यस्द तपाई ंआफ्नो लास्ग स्नर्डय गनड सिम 

हुनछभएन वा बोल्न नसक्न ेहुनछभएमा स्यनीहरूल ेतपाईकंा इच्छाहरूको सम्मान गरियोस ्भनिे स्नदिेन गछडन् ।  यस्द तपाईकंो जीवन 

इच्छापत्र वा स्वास््य हिेचाि वािेसनामा छ भने तपाईलं ेत्यसलाई आफ्नो PCP, अन्य प्रदायकहरू वा परिवािको स्वश्वसनीय सदस्य 

वा स्मत्रलाई स्दनछपछड तास्क उहााँहरूलाई तपाईकंा इच्छाहरूका बािेमा थाहा होस ्। 

 

यस्द अस्िम स्नदिेनहरूसम्बन्धी कानछनहरूमा परिवतडन भएमा त्यस्तो परिवतडन भएको 90 स्दनस्भत्रमा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईलंाई के परिवतडन भएको भनेि स्लस्ितमा जानकािी गिाउनछे ।  अस्िम स्नदिेनहरूसम्बन्धी 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का नीस्तहरूका बािेमा थप जानकािीका लास्ग कृपया सदस्य सेवालाई  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्वा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को वेबसाइट www.amerihealthcaritaspa.com मा जानछहोस ्।   

 

 

िीिन इच्छापत्र 

 

जीवन इच्छापत्र तपाईलंे स्नमाडर् गने दस्तावेज हो ।  यसल ेयस्द तपाईलंे आफ्नो स्चस्कत्सक वा अन्य प्रदायकहरूलाई तपाईलं ेचाहकेो 

हिेचाहको प्रकािका बािेमा भन्न नसकेमा तपाईलं ेप्राप्त गनड चाहकेो वा नचाहकेो स्चस्कत्सकीय हिेचाहलाई उल्लेि गछड ।  तपाईकंा 

स्चस्कत्सकसाँग अस्नवायड रूपमा यसको एक प्रस्त हुनछपछड ि उनले जीवन इच्छापत्रलाई प्रयोग गनडका लास्ग तपाई ंआफै स्नर्डय गनडमा 

सिम हुनछहुन्न भन्न ेकछ िाको स्नर्डय गनछडपछड ।  तपाईलं ेजीवन इच्छापत्रलाई कछ नै पस्न समयमा िद्द वा परिवतडन गनड सक्नछहुनछे ।  

 

 

स्िास््य हेरचाह िारेसनामा 

 

स्वास््य हिेचाह वािेसनामालाई स्दगो वािेसनामा पस्न भस्नन्छ ।  स्वास््य हिेचाह वा दीघडकालीन वािेसनामा त्यस्तो दस्तावेज हो जसमा 

यस्द तपाई ंआफ्नो लास्ग स्नर्डय गनडका लास्ग िािीरिक वा मानस्सक रूपमा सिम हुनछभएन भने तपाईलं ेअरू कसैलाई तपाईकंा लास्ग 

स्चस्कत्सकीय उपचािसम्बन्धी स्नर्डय गन ेअस्धकाि स्दनछहनु्छ ।  यसले स्वास््य हिेचाह वािेसनामा लाग ूहनुका लास्ग अस्नवायड रूपमा 

के हुनछपछड भन्ने कछ िालाई पस्न उल्लिे गछड ।  स्वास््य हिेचाह वािेसनामा स्नमाडर् गनडका लास्ग तपाईलं ेकानछनी मद्दत स्लन आवश्यक 

पस्न पनड सक्नछे ति स्लनैपछड भन्न ेछैन ।  थप जानकािी वा आफू नस्जकको स्रोतसाधनहरूको स्नदिेनका लास्ग तपाईलं ेसदस्य सेिा 

(Member Services) लाई सम्पकड  गनड सक्नछहुनछे । 

 

 

 

यस्द प्रदायकले तपाईकंो अस्िम स्नदेशनलाई पालना नगरेमा के गने ? 

 

स्ववेकको कािर्ल ेगदाड यस्द प्रदायकहरू तपाईकंो अस्िम स्नदिेनमा सहमत हुनछभएन भन ेउहााँहरूले तपाईकंो अस्िम स्नदिेनलाई 

पालना गनछडपदनै ।  यस्द तपाईकंा PCP वा अन्य प्रदायक तपाईकंो अस्िम स्नदिेनलाई पालना गनड चाहनछहुन्न भन ेAmeriHealth 
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Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई तपाईकंा इच्छाहरू कायाडन्वयन गन ेप्रदायक फेला पानडमा मद्दत गनेछ ।  यस्द तपाईलंाई 

नयााँ प्रदायक िोज्नमा मद्दत आवश्यक पिेमा कृपया सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्। 

 

यस्द कछ न ैप्रदायकल ेतपाईकंो अस्िम स्नदिेनलाई पालना नगिेमा तपाईलंे उजछिी दताड गनड सक्नछहनुेछ ।  उजछिी कसिी दताड गने भन्न ेबािेको 

जानकािीका लास्ग कृपया यो हाते पछस्स्तकाको िण्र् 8, उजछिी, गछनासो तथा स्नष्पि सछनछवाइहरू भएको पषृ्ठ 96 हनेछडहोस ्वा सदस्य 

सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनछडहोस ्। 
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व्यिहारिधय स्िास््य सेिाहरू 
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व्यिहारिधय स्िास््य हेरचाह 

 

व्यवहािजन्य स्वास््य सेवाहरूमा मानस्सक स्वास््य तथा लागपूदाथड दछव्यडसनसम्बन्धी (SUD) दछवै सेवाहरू पदडछन् ।  यी सेवाहरू 

व्यवहािजन्य स्वास््यद्वािा व्यवस्थापन गरिएका हिेचाह गन ेसंस्थाहरू (BH-MCOs) माफड त उपलब्ध गिाइन्छन ्ि यी संस्थाहरूलाई 

स्र्पाटडमेन्ट अफ ऐस्जङमा िहकेो अस्फस अफ मेन्टल हले्थ एण्र् सब्सटेन्स अब्यछज (Office of Mental Health and 

Substance Abuse Services, OMHSAS) (मानस्सक स्वास््य तथा लागपूदाथड दछव्यडसन सेवाको कायाडलय) ल े

सछपरिवेिर् गछड । BH-MCO का लास्ग सम्पकड  जानकािी तल सचूीकृत गरिएको छ  

 

काउधटी BH-MCO  काउधटी BH-MCO 

Adams 1-866-738-9849 Lackawanna 1-866-668-4696 

Allegheny 1-800-553-7499 Lancaster 1-888-722-8646 

Armstrong 1-877-688-5969 Lawrence 1-877-688-5975 

Beaver 1-877-688-5970 Lebanon 1-888-722-8646 

Bedford 1-800-424-3711 Lehigh 1-866-238-2311 

Berks 1-866-292-7886 Luzerne 1-866-668-4696 

Blair 1-855-520-9715 Lycoming 1-855-520-9787 

Bradford 1-866-878-6046 McKean 1-866-878-6046 

Butler 1-877-688-5971 Mercer 1-866-404-4561 

Cambria 1-800-424-0485 Mifflin 1-866-878-6046 

Cameron 1-866-878-6046 Monroe 1-866-473-5862 

Carbon 1-866-473-5862 Montour 1-866-878-6046 

Centre 1-866-878-6046 Northampton 1-866-238-2312 

Clarion 1-866-878-6046 Northumberland 1-866-878-6046 

Clearfield 1-866-878-6046 Perry 1-888-722-8646 

Clinton 1-855-520-9787 Pike 1-866-473-5862 

Columbia 1-866-878-6046 Potter 1-866-878-6046 

Crawford 1-866-404-4561 Schuylkill 1-866-878-6046 

Cumberland 1-888-722-8646 Snyder 1-866-878-6046 

Dauphin 1-888-722-8646 Somerset 1-800-424-3711 

Elk 1-866-878-6046 Sullivan 1-866-878-6046 

Erie 1-855-224-1777 Susquehanna 1-866-668-4696 

Fayette 1-877-688-5972 Tioga 1-866-878-6046 

Forest 1-866-878-6046 Union 1-866-878-6046 

Franklin 1-866-773-7917 Venango 1-866-404-4561 

Fulton 1-866-773-7917 Warren 1-866-878-6046 

Greene 1-866-878-6046 Washington 1-877-688-5976 

Huntingdon 1-866-878-6046 Wayne 1-866-878-6046 

Indiana 1-877-688-5969 Westmoreland 1-877-688-5977 

Jefferson 1-866-878-6046 Wyoming 1-866-668-4696 

Juniata 1-866-878-6046 York 1-866-542-0299 
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आफ्नो BH-MCO को सम्पकड  जानकािी प्राप्त गनडका लास्ग तपाईलंे सदस्य सेवालाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-

987-5704) मा पस्न फोन गनड सक्नछहुन्छ । 

 

तपाईलंे आफ्नो BH-MCO स्न:िछल्क फोनमा स्दनको 24 घण्टा हप्ताको 7 स्दन फोन गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

व्यवहािजन्य स्वास््य सेवाहरू प्राप्त गनडका लास्ग तपाईलंे आफ्नो PCP बाट रिफिल स्लन आवश्यक छैन ति तपाईकंा 

आवश्यकताहरूलाई सबैभन्दा असल तरिकाले पिूा गने हिेचाह प्राप्त गनडमा मद्दत पछर् याउनका लास्ग तपाईकंा PCP ल ेतपाईकंो BH-

MCO ि व्यवहािजन्य स्वास््य प्रदायकहरूसाँग स्मलिे काम गनछडहुनछे ।  यस्द तपाई ंवा तपाईकंो परिवािको कसैलाई मानस्सक स्वास््य 

वा लागपूदाथड ि मस्दिासम्बन्धी समस्या भएमा तपाईलं ेयस बािेमा आफ्नो PCP लाई जानकािी गिाउनछपनेछ ।  

 

स्नम्न सेवाहरूलाई समेस्टन्छ: 

 

• सघन व्यवहारिक स्वास््य सेवाहरू (IBHS) (बालबास्लका तथा स्किोिस्किोिीहरूका लास्ग) 

• क्लोजापाइन (क्लोजारिल) सहायता सेवाहरू 

• अस्पतालको अन्तिङ्ग सेवा अन्तगडत आधारित लागपूदाथड तथा मस्दिा छोर््नेसम्बन्धी उपचाि सेवाहरू (स्किोि-स्किोिी तथा 

वयस्क) 

• अस्पतालको अन्तिङ्ग सेवा अन्तगडत आधारित लागपूदाथड तथा मस्दिासम्बन्धी पछनस्थाडपना सेवाहरू (स्किोि-स्किोिी तथा 

वयस्क) 

• लागपूदाथड तथा मस्दिासम्बन्धी बस्हिङ्ग सेवाहरू 

• लागपूदाथड तथा मस्दिासम्बन्धी मेथार्ोन मेन्टेनेन्स सेवाहरू 

• परिवािमा आधारित मानस्सक स्वास््य सेवाहरू 

• प्रयोगिाला (व्यवहािजन्य स्वास््य स्नदानसाँग सम्बस्न्धत ि व्यवहािजन्य स्वास््यकमीद्वािा स्सफारिस गरिाँदा) 

• मानस्सक स्वास््य सङ्कट सहयोगात्मक सेवा (इन्टिभेन्सन) 

• मानस्सक स्वास््य अन्तिङ्ग अस्पताल भनाड 

• मानस्सक स्वास््य बस्हिङ्ग सेवाहरू 

• मानस्सक स्वास््य आंस्िक अस्पताल भनाड सेवाहरू 

• साथी सहायता सेवाहरू 

• आवासीय उपचाि फस्सस्लटीहरू (बालबास्लका तथा स्किोि-स्किोिी) 

• लस्ित केस व्यवस्थापन सेवाहरू 

 

यस्द यी सेवाहरू मध्ये कछ नैको एपोइन्टमेन्टहरूमा जानका लास्ग यातायातका बािेमा तपाईसंाँग प्रश्नहरू भएमा आफ्नो BH-MCO लाई 

सम्पकड  गनछडहोस ्। 
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उिुरी, गुनासो तथा स्नष्पक्ष सुनुिाइहरू 
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उिुरी, गुनासो तथा स्नष्पक्ष सुनुिाइहरू 

 

यस्द कछ न ैप्रदायक वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेत्यस्तो केही कायड गदडछ जसबाट तपाई ंिछिी हुनछहुन्न 

वा उक्त कायडसाँग तपाई ंसहमत हुनछहुन्न भन ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania वा प्रदायकल ेगिेको कायडबाट 

तपाई ंके कछ िामा िछिी हनुछहुन्न वा उक्त कायडसाँग के कछ िामा सहमत हनुछहनु्न भनेि तपाईलंे AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania वा स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजलाई बताउन सक्नछहुन्छ ।  यस िण्र्ल ेतपाईलंे के गनड सक्नछहुन्छ ि के हनुेछ 

भनेि वर्डन गछड । 

 

 

उिुरीहरू 

 

उिुरी भनेको के हो ? 

 

उजछिी त्यस्तो बेला हुन्छ जब तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाई ंAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania वा आफ्नो प्रदायकसाँग िछसी हनुछहुन्न वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को स्नर्डयसाँग सहमत हुनछहनु्न भनिे बताउनछहुन्छ । 

 

तपाईलंे उजछिी गनड सक्ने केही कछ िाहरू: 

 

▪ तपाईलंे पाइिहकेो हिेचाहसाँग तपाई ंिछसी हुनछहुन्न । 

▪ कभि गरिएको सेवा वा वस्तछ नभएकोल ेतपाईलंे आफूल ेचाहकेो सेवा वा वस्तछ प्राप्त गनड सक्नछहुन्न । 

▪ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्वीकृत गिेको सेवाहरू तपाईलंे प्राप्त गनछडभएको छैन । 

▪ तपाईलं े आफ्नो प्रदायकलाई िकम भछक्तानी गनछडपनेछ भन्ने स्नर्डयमा असहमत हनुका लास्ग तपाईलं े गिेको अनछिोधलाई 

अस्वीकाि गरिएको स्थयो ।   

 

 

पस्हलो तहको उिुरी 

 

यस्द मसँग कुनै उिुरी भएमा मैले के गनुषपछष ? 

 

पस्हलो तहको उजछिी दताड गनडका लास्ग: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई आफ्नो उजछिी बताउनछहोस, वा 
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• आफ्नो उजछिी लेख्नछहोस ्ि त्यो AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तलको कछ नै एक तरिका प्रयोग 

गिेि पठाउनछहोस,् वा 

• यस्द तपाईलं े AmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को स्नर्डयको जानकािी गिाउने सचूना प्राप्त गनछडभयो ि त्यस सचूनामा उजछिी/गछनासो अनछिोध फािाम 

संलग्न छ भन ेत्यस फािामलाई भिेि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तलको कछ नै एक तरिका 

प्रयोग गिेि पठाउनछहोस ्।   

 

उजछिीको लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सम्पकड  जानकािी: 

मेलमाफष त स्नम्नमा:  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 

 

फ्याक्सबाट 215-937-5367 मा 

 

सुरस्क्षत इमेल* PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com माफष त 

 

 

पे्रषकले इमेल इस्न्क्रप्ट (गोप्यकिर्) नगिेसम्म इमले सछिस्ित हुाँदनै। त्यसैले, इमेल इस्न्क्रप्ट नगिेसम्म आफ्नो जन्मस्मस्त वा व्यस्क्तगत 

स्वास््यसम्बन्धी जानकािीजस्ता व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्न ेजानकािी इमेलमाफड त नपठाउनछहोस ्। 

 

 

यस्द तपाईलंे प्रदायकलाई स्लस्ितमा उजछिी दताड गनडका लास्ग मञ्जछिी स्दनछभएमा तपाईकंा प्रदायकल ेतपाईकंा लास्ग उजछिी दताड गनड 

सक्नछहुन्छ ।   

 

 

मैले पस्हलो तहको उिुरी कस्हले दताष गनुषपछष ? 

 

केही उजछिीहरूको दताड गनडका लास्ग समयसीमा िहकेो हुन्छ ।  तपाईलंे स्नम्न जानकािी गिाउने सूचना पाएको 60 स्दनस्भत्रमा 

अस्नवायड रूपमा उजछिी दताड गनछडपछड: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलं ेचाहकेो सेवा वा वस्तछ तपाईलंे प्राप्त गनड सक्नछहुन्न भनेि 

स्नर्डय गिेको छ स्कनभने त्यो कभि गरिएको सेवा वा वस्तछ होइन । 
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• AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंे पाएको सेवा वा वस्तछका लास्ग प्रदायकलाई भछक्तानी गन े

छैन । 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

ल े तपाईकंो उजछिी वा गछनासो पाएको 30 स्दनस्भत्र गिेको गछनासो वा उजछिीका बािेमा AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले आफ्नो स्नर्डय तपाईलंाई बताएन । 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल े तपाईलंे तपाईकंा प्रदायकलाई भछक्तानी गनछडपने भनेि 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेगिेको स्नर्डयसाँग असहमत हनुका लास्ग तपाईलंे गिेको अनछिोधलाई 

अस्वीकाि गिेको छ ।  

 

यस्द तपाईलंे कछ नै सेवा वा वस्तछ प्राप्त गनछडभएन भन ेतपाईलें सेिा िा िस्तु पाइसक्नुपने स्मस्तबाट 60 स्दनस्भत्रमा अस्नवायड रूपमा 

उजछिी दताड गनछडपछड ।  तपाईलंे सेवा वा वस्तछ पाइसक्नछपन ेसमय तल सचूीकृत गरिएको छ: 

 

 

तपाईकंो पस्हलो िाँचका लास्ग नयाँ सदस्यको 

एपोइधटमेधट… 

 

हामीले तपाईकंा लास्ग एपोइधटमेधट स्मलाउने छौं... 

 

एचआईभी/एर््स भएका सदस्यहरू 

 

तपाईकंो उपचाि कछ न ैPCP वा स्विेषज्ञबाट पस्हला नै भइिहकेो 

नभएमा तपाई ंAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania मा सदस्य भएको 7 स्दनभन्दा स्ढला नहनुेगिी 

PCP वा स्विेषज्ञसाँग । 

पिूक सछििा आय (Supplemental Security 

Income, SSI) प्राप्त गने सदस्यहरू 

 

तपाईकंो उपचाि कछ न ैPCP वा स्विेषज्ञबाट पस्हला नै भइिहकेो 

नभएमा तपाई ंAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania मा सदस्य भएको 45 स्दनभन्दा स्ढला नहुनगेिी 

PCP वा स्विेषज्ञसाँग । 

21 वषड मछस्नका सदस्यहरू 

 

तपाईकंो उपचाि कछ न ैPCP वा स्विेषज्ञबाट पस्हला नै भइिहकेो 

नभएमा तपाई ंAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania मा सदस्य भएको 45 स्दनभन्दा स्ढला नहुनगेिी 

PCP साँग EPSDT जााँचको लास्ग । 

सबै अन्य सदस्यहरू  

 

तपाई ंAmeriHealth Caritas Pennsylvania मा 

सदस्य भएको 3 हप्ताभन्दा स्ढला नहुनेगिी PCP साँग । 
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गभषिती सदस्यहरू: 

 

हामीले तपाईकंा लास्ग एपोइधटमेधट स्मलाउने छौ ँ। . .  

आफ्नो पस्हलो त्रमैास्सकमा िहकेा गभडवती मस्हलाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ं

गभडवती भएको थाहा पाएको 10 कायड स्दनस्भत्रमा OB/GYN 

प्रदायकसाँग । 

 

आफ्नो दोस्रो त्रैमास्सकमा िहकेा गभडवती मस्हलाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ं

गभडवती भएको थाहा पाएको 5 कायड स्दनस्भत्रमा OB/GYN 

प्रदायकसाँग । 

 

आफ्नो तेस्रो त्रमैास्सकमा िहकेा गभडवती मस्हलाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ं

गभडवती भएको थाहा पाएको 4 कायड स्दनस्भत्रमा OB/GYN 

प्रदायकसाँग । 

 

उच्च जोस्िमयछक्त गभाडवस्थामा िहकेा गभडवती मस्हलाहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाई ं

गभडवती भएको थाहा पाएको 24 घण्टास्भत्रमा OB/GYN 

प्रदायकसाँग । 

 

… सँग एपोइधटमेधट 

 

एउटा एपोइधटमेधट अस्निायष रूपमा तास्लकाबि 

गररनुपछष । . . . .  

 

PCP 

 

 

अत्यावश्यक स्चस्कत्सकीय समस्या                                                                                

 

24 घण्टास्भत्रमा 

 

स्नयस्मत एपोइन्टमने्ट 

 

10 कायड स्दनस्भत्रमा । 

 

स्वास््य मलू्यांकन/सामान्य िािीरिक पिीिर् 

 

3 हप्तास्भत्रमा । 

 

स्िशेषज्ञहरू (PCP द्वारा ररफर गररँदा) 

 

 

अत्यावश्यक स्चस्कत्सकीय समस्या 

 

रिफिलको 24 घण्टास्भत्रमा ।  

 

स्नम्न स्विेषज्ञहरू मध्ये कछ नै एकसाँग स्नयस्मत एपोइन्टमने्ट: 

 

• ओटोलयडनोलोजी 

• र्माडटोलोजी 

रिफिलको 15 कायड स्दनस्भत्रमा  
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• स्पस्र्यास्िक एन्र्ोक्राइनोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक जनिल सजडिी 

• स्पस्र्यास्िक इन्फेस्क्सयस स्र्स्जज 

• स्पस्र्यास्िक न्यछिोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक पल्मोनोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक रुमाटोलोजी 

• दन्त स्चस्कत्सक 

• अथोपेस्र्क सजडिी 

• स्पस्र्यास्िक एलजी ि इम्यछनोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक ग्यास्िोएन्टेिोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक हमेाटोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक नेिोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक अन्कोलोजी 

• स्पस्र्यास्िक रिह्याब मेस्र्स्सन 

• स्पस्र्यास्िक यछिोलोजी 

• पेस्र्यास्िक रे्स्न्टस्िी 

 

अन्य सबै स्विेषज्ञहरूसाँग स्नयस्मत एपोइन्टमेन्ट: 

 

रिफिल भएको 10 कायड स्दनस्भत्रमा 

 

तपाईलंे सबै अधय उिुरीहरू कुनै पस्न समयमा दताड गनड सक्नछहुन्छ । 
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मैल पस्हलो तहको उिुरी दताष गरेपस्छ के हुधछ ? 

 

तपाईलंे आफ्नो उजछिी दताड गिेपस्छ तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो उजछिी प्राप्त गिेको ि 

पस्हलो तहको उजछिी समीिा प्रस्क्रयाका बािेमा तपाईलंाई जानकािी गिाउने AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

बाट पत्र प्राप्त गनछडहुनेछ । 

 

तपाईलंे दताड गिेको मास्मलाका बािेमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग भएको कछ न ैपस्न जानकािी 

स्न:िछल्क हनेड तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई माग गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलंे आफ्नो उजछिीका 

बािेमा तपाईसंाँग भएको जानकािी AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई पस्न पठाउन सक्नछहनु्छ । 

 

यस्द तपाईलंे उपस्स्थत हुन चाहमेा तपाई ंउजछिी समीिामा पस्न उपस्स्थत हनु सक्नछहनुेछ ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईलंाई उजछिी समीिा हुने स्मस्तभन्दा कम्तीमा पस्न 10 स्दन पस्हला उजछिी समीिा हनुे स्थान, स्मस्त ि समय 

बताउनछे ।  तपाई ंआफै आएि, फोनबाट वा स्भस्र्यो कन्फिेन्समाफड त उजछिी समीिामा उपस्स्थत हनु सक्नछहुनेछ ।  यस्द तपाईलंे उजछिी 

समीिामा उपस्स्थत नहुने स्नर्डय गनछडभएमा त्यसले स्नर्डयमा कछ नै असि पाने छैन । 

 

 

तपाईलंे दताड गनछडभएको उजछिी बािेको मास्मलामा संलग्न निहकेा ि त्यस मास्मलामा संलग्न िहकेो कसैका लास्ग काम नगन े

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का कमडचािीहरूबाट 1 वा सोभन्दा बढी कमडचािीहरू िहने सस्मस्तल ेतपाईकंो 

उजछिीका बािेमा स्नर्डय गनडका लास्ग बैठक बस्नछे ।  यस्द उजछिी स्क्लस्नकल मास्मलाका बािेमा भएमा एकजना अनछमस्तप्राप्त र्ाक्टि वा 

दन्त स्चस्कत्सक त्यस सस्मस्तमा हुनछेन् ।  तपाईलं ेउजछिीको स्नर्डय गनड AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 

थप चौध (14) स्दन समय स्लन अनछिोध नगनछडभएसम्म उजछिी सम्बन्धी स्नर्डयबािे AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले उजछिी प्राप्त गिेको स्मस्तबाट तीस (30) स्दनस्भत्र तपाईलंाई हलुाकमाफड त सचूना पठाउनेछ ।  यस सचूनामा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो पस्हलो तहको गछनासो (First Level Complaint) 

सम्बन्धमा गिेको स्नर्डय तथा यस्द तपाई ंउक्त स्नर्डयसाँग सहमत हुनछहुन्न भने तपाईलंे के गनड सक्नछहुन्छ भन्ने जानकािी स्दइएको हनुेछ ।  

 

उजछिी प्रस्क्रयाको दौिान मद्दतका बािेमा यस्द तपाईलाई थप जानकािी आवश्यक भएमा पषृ्ठ 114 हनेछडहोस ्। 

 

 

सेिाहरू प्राप्त गने कामलाई स्नरधतरता स्दनका लास्ग के गने: 

 

यस्द तपाईलंे हाल घटाइएका, परिवतडन गरिएका वा अस्वीकाि गरिएका सेवाहरू वा वस्तछहरू प्राप्त गरििहनछभएको छ ि आफूल ेप्राप्त गद ै

आएका ती सेवा वा वस्तछहरू तपाईकंा लास्ग कभि गरिएका सेवा वा वस्तछहरू होइनन ्भन्ने सचूनाको स्मस्तले 15 स्दनस्भत्र तपाईलंे 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा उजछिी दताड गनछडहनु्छ (हलुाकको छाप पिेको वा प्राप्त भएको स्मस्तअनछसाि) 

भने, स्नर्डय नभएसम्म ती सेवाहरू वा वस्तछहरू उपलब्ध गिाइिस्हनछेन ्। 
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यस्द मलाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्नर्षय मन पदैन भने के हुधछ ? 

 

यस्द उजछिी स्नम्न मध्ये कछ न ैएकका बािेमा हो भन ेतपाईलंे बाह्य उजछिी समीिा, स्नष्पि सछनछवाइ वा बाह्य उजछिी समीिा ि स्नष्पि सछनछवाइ 

माग गनड सक्नछहुनेछ: 

 

• कभि गरिएको सेवा वा वस्तछ नभएकोले तपाईलंे चाहकेो सेवा वा वस्तछ प्राप्त गनड सक्नछहनु्न भन्ने AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को स्नर्डय । 

• स्चस्कत्सा सहायता कायडक्रम (Medical Assistance Program) मा दताड नभएको सेवा प्रदायकबाट तपाईलंे पवूड 

स्वीकृस्त स्बना प्राप्त गिेको सेवा वा वस्तछको भछक्तानी नगने AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्नर्डय। 

• तपाईलंे प्राप्त गिेको सेवा वा वस्तछ तपाईकंा लास्ग कभि गरिने सेवा नभएको कािर्ले त्यसको भछक्तानी सेवा प्रदायकलाई नगन े

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्नर्डय ।  

• तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई बताएको उजछिी वा गछनासोका बािेमा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो उजछिी वा गछनासो प्राप्त गिेको 30 स्दनस्भत्रमा स्नर्डय गनड 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania असफल भएमा । 

• तपाईलंे कछ नै सेवा वा वस्तछ पाइसक्नछपन ेसमयस्भत्रमा त्यो सेवा वा वस्तछ नपाएमा । 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल े तपाईलंे तपाईकंा प्रदायकलाई भछक्तानी गनछडपने भनेि 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेगिेको स्नर्डयसाँग असहमत हनुका लास्ग तपाईलंे गिेको अनछिोधलाई 

अस्वीकाि गने स्नर्डय । 

तपाईलें पस्हलो तहको उिुरी सम्बधिी स्नर्षयको सूचना प्राप्त गरेको स्मस्तले 15 स्दनस्भत्र Pennsylvania Insurance 

Department लाई स्लस्ित अनछिोध पेस गिी बाह्य उजछिी समीिा अस्नवायड माग गनछडपछड । 

 

आफ्नो उजछिीको बाह्य समीिा अनछिोध गनडको लास्ग, आफ्नो अनछिोध स्नम्न ठेगानामा पठाउनछहोस:्  

 

Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Health Coverage Access, Administration and Appeals 

Room 1311, Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 

फ्याक्स:  717-787-8585 

वा 

उजछिी दताड गन ेपषृ्ठ (File a Complaint Page)" मा जानछहोस:् 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx  

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx
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यस्द तपाईलंाई बाह्य समीिाका लास्ग तपाईकंो अनछिोध दताड गनड सहयोग आवश्यक छ भने, पेस्न्सलभसे्नया बीमा स्वभाग 

(Pennsylvania Insurance Department) लाई 1-877-881-6388 मा फोन गनछडहोस ्।  

 

 

तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग अस्नवायड रूपमा तपाईलाई उिुरीको स्नर्षय बताउने सूचनामा भएको हुलाकबाट आएको 

पत्रको स्मस्तले 120 स्दनस्भत्रमा माग गनछडपछड । 

 

अरू सबै उजछिीहरूका लास्ग तपाईलें उिुरीको स्नर्षयको सूचना प्राप्त गरेको स्मस्तले 45 स्दनस्भत्रमा दोस्रो तहको उजछिी दताड गनड 

सक्नछहुन्छ । 

 

स्नष्पि सछनछवाइबािे जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 115 हनेछडहोस ्। 

बाह्य गछनासो समीिाबािे जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 106 हनेछडहोस ्। 

उजछिी प्रस्क्रयाको दौिान मद्दतका बािेमा यस्द तपाईलाई थप जानकािी आवश्यक भएमा पषृ्ठ 114 हनेछडहोस ्। 

 

 

दोस्रो तहको उिुरी 

 

यस्द मैले दोस्रो तहको उिुरी दताष गनष चाहेमा मैले के गनुषपछष ? 

 

दोस्रो तहको उजछिी दताड गनडका लास्ग: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई आफ्नो दोस्रो तहको उजछिी बताउनछहोस,् वा 

• आफ्नो दोस्रो तहको उजछिी लेख्नछहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तल भएको कछ नै एक 

स्वस्ध प्रयोग गिेि पठाउनछहोस ्वा 

• तपाईकंो उजछिी स्नर्डय सचूनामा समावेि गरिएको उजछिी अनछिोध फािाम भनछडहोस ् ि AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania लाई तलको कछ नै एक तरिका प्रयोग गिेि पठाउनछहोस ्। 

 

दोस्रो स्तिको उजछिीहरूका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सम्पकड  जानकािी 

मेलमाफष त स्नम्नमा:  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
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फ्याक्सबाट 215-937-5367 मा 

सुरस्क्षत इमेल* PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com माफष त 

* पे्रषकले इमले इस्न्क्रप्ट (गोप्यकिर्) नगिेसम्म इमेल सछिस्ित हुाँदनै। त्यसैले, इमेल इस्न्क्रप्ट नगिेसम्म आफ्नो जन्मस्मस्त वा व्यस्क्तगत 

स्वास््यसम्बन्धी जानकािीजस्ता व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्न ेजानकािी इमेलमाफड त नपठाउनछहोस ्। 

 

मैले दोस्रो तहको उिुरी दताष गरेपस्छ के हुधछ ? 

 

तपाईलंे दोस्रो तहको उजछिी दताड गिेपस्छ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो उजछिी प्राप्त गिेको ि दोस्रो 

तहको उजछिी समीिा प्रस्क्रयाका बािेमा तपाईलंाई जानकािी गिाउने AmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट 

तपाईलंे पत्र प्राप्त गनछडहुनछे । 

 

तपाईलंे दताड गिेको उजछिी बािेमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग भएको कछ न ैपस्न जानकािी स्न:िछल्क हनेड 

तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई माग गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलंे आफ्नो उजछिीका बािेमा तपाईसंाँग 

भएको जानकािी AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई पस्न पठाउन सक्नछहुन्छ । 

 

यस्द तपाईलंे उपस्स्थत हुन चाहमेा तपाई ंउजछिी समीिामा पस्न उपस्स्थत हनु सक्नछहनुेछ ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईलंाई उजछिी समीिा हुने स्मस्तभन्दा कम्तीमा पस्न 15 स्दन अगार्ी उजछिी समीिा हनुे स्थान, स्मस्त ि 

समय बताउनेछ ।  तपाई ंआफै आएि, फोनबाट वा स्भस्र्यो कन्फिेन्समाफड त उजछिी समीिामा उपस्स्थत हनु सक्नछहनुेछ ।  यस्द तपाईलं े

उजछिी समीिामा उपस्स्थत नहुने स्नर्डय गनछडभएमा त्यसले स्नर्डयमा कछ न ैअसि पान ेछैन । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania का लास्ग काम नगने कम्तीमा पस्न 1 जना व्यस्क्त लगायत 3 जना वा सोभन्दा 

बढी व्यस्क्त िहकेो सस्मस्त तपाईकंो दोस्रो तहको उजछिीको बािेमा स्नर्डय गनडका लास्ग बैठक बस्नछे ।  सस्मस्तमा िहकेो 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को कमडचािी(हरू) तपाईलंे दताड गनछडभएको उजछिी बािेको मास्मलामा संलग्न 

निहकेो वा त्यस मास्मलामा संलग्न िहकेो कसैका लास्ग काम नगन ेहनुछपछड ।  यस्द उजछिी स्क्लस्नकल मास्मलाका बािेमा भएमा एकजना 

अनछमस्तप्राप्त र्ाक्टि वा दन्त स्चस्कत्सक त्यस सस्मस्तमा हनुेछन ्।  तपाईकंो दोस्रो तहको उजछिीमास्थ स्नर्डयबािे तपाईलंाई बताउनका 

लास्ग तपाईकंो दोस्रो तहको उजछिी प्राप्त गरिएको स्मस्तले 45 स्दनस्भत्रमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले 

तपाईलाई हलुाकमाफड त सचूना पठाउनेछ ।  यो पत्रले यस्द तपाईलंाई त्यो स्नर्डय मन नपिेमा तपाईलंे के गनड सक्नहनुेछ भन्न ेकछ िा 

बताउनछे । 

 

उजछिी प्रस्क्रयाको दौिान मद्दतका बािेमा यस्द तपाईलाई थप जानकािी आवश्यक भएमा पषृ्ठ 114 हनेछडहोस ्। 

 

 

मेरो दोस्रो तहको उिुरीमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले गरेको स्नर्षय मलाई मन परेन भने के हुधछ ? 

 

तपाईलंे पेस्न्सलभसे्नया बीमा स्वभाग (Pennsylvania Insurance Department) को Bureau of Managed 

Care बाट बाह्य समीिा अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ । 

 

mailto:PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
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तपाईलंे बाह्य समीिाका लास्ग अस्नवायड रूपमा तपाईलें दोस्रो तहको उिुरीको स्नर्षयको सूचना प्राप्त गरेको स्मस्तले 15 

स्दनस्भत्र माग गनछडपछड ।   

 

बाह्य उिुरी समीक्षा 

 

मैले बाह्य उिुरी समीक्षाका लास्ग कसरी माग गने ? 

 

आफ्नो उजछिीको बाह्य समीिाका लास्ग आफ्नो स्लस्ित अनछिोध स्नम्न ठेगानामा पठाउनछहोस:् 

 

Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Health Coverage Access, Administration, and Appeals 

Room 1311, Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 

फ्याक्स:  717-787-8585 

 

 

तपाई ंस्नम्नमा िहकेो उजछिी दताड गन ेपषृ्ठ (File a Complaint Page)" मा पस्न जान सक्नछहुन्छ:  

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx  

 

यस्द तपाईलंाई बाह्य समीिाका लास्ग तपाईकंो अनछिोध दताड गनड सहयोग आवश्यक छ भने, पेस्न्सलभसे्नया बीमा स्वभाग 

(Pennsylvania Insurance Department) लाई 1-877-881-6388 मा फोन गनछडहोस ्। 

 

यस्द तपाईलंे अनछिोध गनछडभएमा पसे्न्सलभेस्नया बीमा स्वभाग (Pennsylvania Insurance Department)ले स्लस्ितमा 

तपाईकंो उजछिी स्दन तपाईलंाई मद्दत गनछे । 

 

 

मैले बाह्य उिुरी समीक्षा माग गरेपस्छ के हुधछ ? 

 

पेस्न्सलभेस्नया बीमा स्वभाग (Pennsylvania Insurance Department) ले AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania बाट तपाईकंो फाइल प्राप्त गन ेछ ।  तपाईलंे तपाईकंो उजछिीको बाह्य समीिालाई मद्दत पछग्न ेअरू कछ नै पस्न 

जानकािी स्तनीहरूलाई पठाउन पस्न सक्नछहनुेछ । 

 

बाह्य समीिाको दौिान तपाईकंो प्रस्तस्नस्धत्व वस्कल वा तपाईकंा प्रस्तस्नस्धको रूपमा अको व्यस्क्तले गनड सक्नेछन् । 

 

स्नर्डय गरिसकेपस्छ तपाईलंाई स्नर्डय पत्र पठाइनेछ ।  यो पत्रल ेतपाईलाई त्यो स्नर्डय गदाडका सबै कािर्(हरू) ि यस्द तपाईलंाई त्यो 

स्नर्डय मन नपिेमा तपाईलंे के गनड सक्नहुनेछ भन्ने कछ िा बताउनेछ । 

 

 

 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx
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सेिाहरू प्राप्त गने कामलाई स्नरधतरता स्दनका लास्ग के गने: 

 

यस्द तपाईलंे घटाइएका, परिवतडन गरिएका वा अस्वीकाि गरिएका सेवा वा वस्तछहरू पाइिहनछभएको छ भने ि तपाईकंा लास्ग ती 

समेस्टएका सेवा तथा वस्तछहरू नभएकोल ेतपाई ंपाइिहनछभएको सेवा वा वस्तछहरू तपाईलंे प्राप्त गनड सक्नछहुन्न भन्न ेAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को पस्हलो तहको उजछिी बािेको स्नर्डय तपाईलंाई बताउने सचूनामा भएको स्मस्तल े15 स्दनस्भत्रमा 

तपाईलंे बाह्य उजछिी समीिाका लास्ग हलुाकको छाप लागेको वा हातले बछझाइएको अनछिोध गनछडभयो भन ेयो मास्मलाको स्नर्डय 

नभएसम्म ती सेवा वा वस्तछहरूल ेस्निन्तिता पाउनेछन् । यस्द तपाईलं ेबाह्य उजछिी समीिा ि स्नष्पि सछनछवाइ दछवैको लास्ग अनछिोध गनड 

चाहनछहुन्छ भने, तपाईलंे यी दछवै अनछिोधहरू AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पस्हलो स्तिको उजछिी सम्बन्धी 

स्नर्डयको सचूना प्राप्त भएको स्मस्तबाट 15 स्दनस्भत्र गनछडपछड ।  यस्द तपाईलंे आफ्नो बाह्य उजछिीमा स्नर्डय प्राप्त हुाँदासम्म स्नष्पि सछनछवाइ 

अनछिोध गनडका लास्ग पिडनछहुन्छ भने सेवाहरू जािी हुने छैनन् ।  

 

 

 

गुनासोहरू 

 

गुनासो भनेको के हो ? 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले कछ नै सेवा वा वस्तछलाई स्चस्कत्सकीय रूपमा अनावश्यक भएको कािर्ले 

अस्वीकाि गछड, घटाउाँछ वा तपाईलंे अनछिोध गिेको सेवा वा वस्तछभन्दा फिक सेवा वा वस्तछ स्वीकाि गछड भने तपाईलं े

AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्नर्डय बताउन ेसचूना प्राप्त गनछडहुनछे । 

 

गछनासो त्यस्तो बेला हुन्छ जब तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाई AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को स्नर्डयसाँग सहमत हुनछहनु्न भनिे बताउनछहुन्छ । 

 

 

यस्द मसँग कुनै गुनासो भएमा मैले के गनुषपछष ? 

 

गछनासो दताड गनडका लास्ग: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई आफ्नो गछनासो बताउनछहोस,् वा 

• आफ्नो गछनासो लेख्नछहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तल स्दइएको कछ नै एक माध्यम 

प्रयोग गिेि पठाउनछहोस,् वा 
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• AmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट प्राप्त गनछडभएको सेवाबाट अस्वीकृस्त सम्बन्धी सचूनासाँग समावेि 

गरिएको गछनासो/उजछिी अनछिोध फािाम पिूा गिी, तल उल्लेि गरिएका कछ न ै एक माध्यम प्रयोग गिी AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania लाई पठाउनछहोस ्। 

 

गछनासोको लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सम्पकड  जानकािी: 

मेलमाफष त स्नम्नमा:  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 

 

स्नम्नमा फ्याक्सबाट  

215-937-5367 

 

सुरस्क्षत इमेल* PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com माफष त 

 

* पे्रषकले इमले इस्न्क्रप्ट (गोप्यकिर्) नगिेसम्म इमेल सछिस्ित हुाँदनै। त्यसैले, इमेल इस्न्क्रप्ट नगिेसम्म आफ्नो जन्मस्मस्त वा व्यस्क्तगत 

स्वास््यसम्बन्धी जानकािीजस्ता व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्न ेजानकािी इमेलमाफड त नपठाउनछहोस ्। 

 

यस्द तपाईलंे प्रदायकलाई स्लस्ितमा गछनासो दताड गनडका लास्ग मञ्जछिी स्दनछभएमा तपाईकंा प्रदायकल ेतपाईकंा लास्ग गछनासो दताड गनड 

सक्नछहुन्छ ।  यस्द तपाईकंा प्रदायकले तपाईकंा लास्ग गछनासो दताड गिेमा तपाईलंे आफ्नै छछ ि ैगछनासो दताड गनड पाउनछहनु्न । 

 

मैले गुनासो कस्हले दताष गनुषपछष ? 

 

तपाईलंे तपाईकंा लास्ग फिक सेवा वा वस्तछ अस्वीकाि गरिएको, घटाइएको वा फिक सेवा वा वस्तछ स्वीकृत गरिएको सचूना प्राप्त भएको 

स्मस्तल े60 स्दनस्भत्रमा तपाईलं ेअस्नवायड रूपमा गछनासो दताड गनछडपछड । 

 

 

मैले गुनासो दताष गरेपस्छ के हुधछ ? 

 

तपाईलंे आफ्नो गछनासो दताड गिेपस्छ तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंो गछनासो प्राप्त गिेको ि 

गछनासो समीिा प्रस्क्रयाका बािेमा तपाईलंाई जानकािी गिाउन ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania बाट पत्र प्राप्त 

गनछडहुनछे । 

 

तपाईलंे दताड गिेको गछनासोको बािेमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले स्नर्डय स्लन प्रयोग गने कछ नै पस्न 

जानकािीलाई स्न:िछल्क हनेड तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई माग गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलं े
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आफ्नो गछनासोका बािेमा तपाईसंाँग भएको जानकािी AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई पस्न पठाउन 

सक्नछहुन्छ । 

 

यस्द तपाईलंे उपस्स्थत हुन चाहमेा तपाई ंगछनासो समीिामा पस्न उपस्स्थत हुन सक्नछहनुेछ ।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले तपाईलंाई गछनासो समीिा हनुे स्मस्तभन्दा कम्तीमा पस्न 10 स्दन पस्हला गछनासो समीिा हुने स्थान, स्मस्त ि 

समय बताउनेछ ।  तपाई ंआफै आएि, फोनबाट वा स्भस्र्यो कन्फिेन्समाफड त गछनासो समीिामा उपस्स्थत हुन सक्नछहुन्छ ।  यस्द तपाईलंे 

गछनासो समीिामा उपस्स्थत नहनुे स्नर्डय गनछडभएमा त्यसल ेस्नर्डयमा कछ नै असि पाने छैन । 

 

तपाईकंो गछनासोबािे स्नर्डय गनडका लास्ग लाइसेन्सप्राप्त स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकसस्हत 3 जना वा सोभन्दा बढी व्यस्क्तको िहकेो 

सस्मस्तको बैठक बस्नेछ । सस्मस्तमा िहकेो AmeriHealth Caritas Pennsylvania को कमडचािी(हरू) तपाईलं ेदताड 

गनछडभएको गछनासो बािेको मास्मलामा संलग्न निहकेो वा त्यस मास्मलामा संलग्न िहकेो कसैका लास्ग काम नगन ेहुनछपछड ।  तपाईकंो 

गछनासो बािेको स्नर्डय तपाईलंाई बताउनका लास्ग तपाईकंो गछनासो प्राप्त गरिएको स्मस्तल े30 स्दनस्भत्रमा AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई हलुाकमाफड त सचूना पठाउनछे ।  त्यस सचूनाले यस्द तपाईलंाई त्यो स्नर्डय मन नपिेमा 

तपाईलंे के गनड सक्नछहुन्छ भन्ने बािेमा पस्न बताउनछे । 

 

यस्द तपाईलंाई गछनासोको प्रस्क्रयाको दौिान मद्दतका लास्ग थप जानकािी आवश्यक भएमा पषृ्ठ 114 हनेछडहोस ्। 

 

सेिाहरू प्राप्त गने कामलाई स्नरधतरता स्दनका लास्ग के गने: 

 

यस्द तपाई ंहाल घटाइएका, परिवतडन गरिएका वा अस्वीकाि गरिएका सेवाहरू वा वस्तछहरू प्राप्त गरििहनछभएको छ ि तपाईलंे आफूल े

प्राप्त गद ैआएका ती सेवाहरू वा वस्तछहरू घटाइएका, परिवतडन गरिएका वा अस्वीकाि गरिएका छन् भन्न ेसचूनाको स्मस्तल े15 

स्दनस्भत्र AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा गछनासो दताड गनछडभयो (हुलाकको छाप पिेको वा प्राप्त भएको 

स्मस्तअनछसाि) भन,े स्नर्डय नभएसम्म ती सेवाहरू वा वस्तछहरू उपलब्ध गिाइिस्हनछेन ्। 

 

यस्द मलाई AmeriHealth Caritas Pennsylvania को स्नर्षय मन पदैन भने के हुधछ ? 

 

तपाईलंे बाह्य गछनासो समीिा वा स्नष्पि सछनछवाइ वा बाह्य गछनासो समीिा ि स्नष्पि सछनछवाइ दछवैको माग गनड सक्नछहनुेछ ।  बाह्य गछनासो 

समीिा AmeriHealth Caritas Pennsylvania का लास्ग काम नगने स्चस्कत्सकद्वािा समीिा गरिनेछ । 

 

तपाईलंे बाह्य गछनासो समीिाका लास्ग अस्नवायड रूपमा गुनासोको स्नर्षयको सूचना प्राप्त गरेको स्मस्तले 15 स्दनस्भत्रमा माग 

गनछडपछड ।  

 

तपाईलंे स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजबाट स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग अस्नवायड रूपमा तपाईलंाई गछनासोको स्नर्डय बताउने सूचनामा 

भएको स्मस्तले 120 स्दनस्भत्रमा माग गनछडपछड । 

 

स्नष्पि सछनछवाइबािे जानकािीका लास्ग पषृ्ठ 115 हनेछडहोस ्। 

बाह्य गछनासो समीिाहरू बािेको जानकािीका लास्ग तल हनेछडहोस ्। 

यस्द तपाईलंाई गछनासोको प्रस्क्रयाको दौिान मद्दतका लास्ग थप जानकािी आवश्यक भएमा पषृ्ठ 114 हनेछडहोस ्। 
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बाह्य गुनासो समीक्षा 

 

मैले बाह्य गुनासो समीक्षा कसरी माग गनुषपछष ? 

 

बाह्य गछनासो समीिाको माग गनडका लास्ग: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई आफ्नो गछनासो बताउनछहोस,् वा 

• आफ्नो गछनासो लेख्नछहोस ्ि त्यो AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तलको मध्ये कछ न ैएक माध्यम 

प्रयोग गिेि पठाउनछहोस ्। 

बाह्य गछनासोहरूका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania को सम्पकड  जानकािी: 

मेलमाफष त स्नम्नमा:  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 

फ्याक्सबाट 215-937-5367 मा 

सुरस्क्षत इमेल* PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com माफष त 

 

* पे्रषकले इमले इस्न्क्रप्ट (गोप्यकिर्) नगिेसम्म इमेल सछिस्ित हुाँदनै। त्यसैले, इमेल इस्न्क्रप्ट नगिेसम्म आफ्नो जन्मस्मस्त वा 

व्यस्क्तगत स्वास््यसम्बन्धी जानकािीजस्ता व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्न ेजानकािी इमलेमाफड त नपठाउनछहोस ्। 

 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो बाह्य गछनासो समीिाको अनछिोध Pennsylvania 

Insurance Department लाई पठाउनेछ । 

 

 

मैले बाह्य गुनासो समीक्षा माग गरेपस्छ के हुधछ ? 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई बाह्य गछनासोको समीिकको नाम, ठेगाना, इमेल ठेगाना, फ्याक्स 

नम्बि ि फोन नम्बि बािे जानकािी गिाउनेछ ।  तपाईलंाई बाह्य गछनासो समीिाको प्रस्क्रयाबािे पस्न जानकािी प्रदान गरिनेछ । 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो गछनासो फाइल समीिकलाई पठाउनेछ ।  बाह्य गछनासो समीिा गने 

समीिकको नामबािे जानकािी स्दइएको स्मस्तल े20 स्दनस्भत्र, तपाईलं ेआफ्नो गछनासोको बाह्य समीिामा मद्दत गनड सक्न ेथप जानकािी 

समीिकलाई पेस गनड सक्नछहुन्छ । 

 

तपाईलंे बाह्य गछनासो समीिा माग गिेको 60 स्दनस्भत्रमा स्नर्डय पत्र प्राप्त गनछडहुनछे ।  यो पत्रल ेतपाईलाई त्यो स्नर्डय गदाडका सबै 

कािर्(हरू) ि यस्द तपाईलंाई त्यो स्नर्डय मन नपिेमा तपाईलंे के गनड सक्नहुनछे भन्ने कछ िा बताउनछे । 

mailto:PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
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सेिाहरू प्राप्त गने कामलाई स्नरधतरता स्दनका लास्ग के गने: 

 

यस्द तपाई ंहाल घटाइएका, परिवतडन गरिएका वा अस्वीकाि गरिएका सेवाहरू वा वस्तछहरू प्राप्त गरििहनछभएको छ ि AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ल ेगिेको गछनासो सम्बन्धी स्नर्डयबािे जानकािी स्दइएको सचूनाको स्मस्तले 15 स्दनस्भत्र, 

Pennsylvania Insurance Department मा मौस्िक रूपमा वा स्लस्ित अनछिोध (हलुाकको छाप पिेको वा प्राप्त भएको 

स्मस्तअनछसाि) माफड त गछनासोको बाह्य समीिा गिाइस्दन अनछिोध गनछडभयो भन,े स्नर्डय नभएसम्म ती सेवाहरू वा वस्तछहरू उपलब्ध 

गिाइिहनेछन।् यस्द तपाई ंबाह्य गछनासो समीिा ि स्नष्पि सछनछवाइ दछवै अनछिोध गद ैहुनछहुन्छ भने, AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले गन ेगछनासो सम्बन्धी स्नर्डयबािे जानकािी स्दइएको सचूनाको स्मस्तले 15 स्दनस्भत्र तपाईलंे अस्नवायड बाह्य 

गछनासो समीिा ि स्नष्पि सछनछवाइ दछवै अस्नवायड अनछिोध गनछडपछड ।  यस्द तपाई ंआफ्नो बाह्य गछनासोमा स्नर्डय प्राप्त नहुाँदासम्म स्नष्पि 

सछनछवाइ अनछिोध गनडको लास्ग पिडनछहुन्छ भन ेसेवाहरू जािी हुने छैनन् ।   

 

 

 

अस्तशीघ्र गररएका उिुरी तथा गुनासोहरू 

 

यस्द मेरो स्िास््य तत्काल िोस्खममा छ भने मैले के गनष सक्छु ? 

 

यस्द तपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकलाई तपाईकंो पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासोबािे स्नर्डय प्राप्त गनड 30 स्दन वा तपाईकंो 

दोस्रो तहको उजछिीबािे स्नर्डय प्राप्त गनड 45 स्दनसम्म पिडनाल ेतपाईकंो स्वास््यमा हास्न पछग्न सक्नेछ भन्न ेस्वश्वास भएमा तपाई ंवा 

तपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकले तपाईकंो उजछिी वा गछनासोबािे अझ चााँर्ो गिेि स्नर्डय गनड माग गनड सक्नछेन ्।  तपाईकंो 

उजछिी वा गछनासोलाई अझ चााँर्ो स्नर्डय गिाउनका लास्ग: 

 

• तपाईलंे अस्नवायड रूपमा चााँर्ो स्नर्डय गनडका लास्ग AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गिेि वा 215-937-5367 मा पत्र वा उजछिी/गछनासो अनछिोध फािाम फ्याक्स गिेि वा 

PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com मा इमले पठाएि माग गनछडपछड ।   

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासोबािे स्नर्डय गिेि 

तपाईलंाई बताउनमा 30 स्दन वा तपाईकंो दोस्रो तहको उजछिीको बािेमा स्नर्डय गिेि तपाईलंाई बताउन 45 लगाउाँदा स्कन 

तपाईकंो स्वास््यमा हानी पछग्न सक्छ भन्ने बािेमा व्याख्या गद ैतपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकल ेतपाईकंो चााँर्ो 

स्नर्डय गन ेअनछिोधलाई 72 घण्टास्भत्रमा हस्तािि गरिएको पत्र 215-937-5367 मा फ्याक्स गनछडपछड ।    

 

यस्द AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो र्ाक्टि वा दन्तस्चस्कत्सकबाट पत्र प्राप्त गदनै ि उपलब्ध 

गिाइएको जानकािील ेतपाईकंो उजछिी वा गछनासो सम्बन्धी स्नर्डय गनड सामान्य समय लाग्दा तपाईकंो स्वास््यमा हास्न पछग्न सक्न े
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दिेाउाँदनै भने, AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासो पस्हलो पटक प्राप्त 

गिेको स्मस्तबाट 30 स्दनस्भत्र, वा दोस्रो तहको उजछिी प्राप्त गिेको स्मस्तबाट 45 स्दनस्भत्र, सामान्य समयसीमास्भत्र AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ले स्नर्डय गनेछ । 

 

 

अस्तशीघ्र गररएको उिुरी तथा अस्तशीघ्र गररएको बाह्य उिुरी  

 

तपाईकंो िीघ्र उजछिी समीिा गनडका लास्ग लाइसेन्सप्राप्त स्चस्कत्सक वा लाइसेन्सप्राप्त दन्त स्चस्कत्सकसस्हत 1 जना वा सोभन्दा बढी 

व्यस्क्त िहकेो सस्मस्तको बैठक बस्नछे ।  अन्य सेवा प्रदायकहरू समीिामा सहभागी हनु सक्छन्, ति लाइसेन्सप्राप्त स्चस्कत्सक वा 

लाइसेन्सप्राप्त दन्त स्चस्कत्सकले तपाईकंो उजछिी सम्बन्धी स्नर्डय गनछेन् ।  सस्मस्तमा िहकेो AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania को कमडचािी(हरू) तपाईलंे दताड गनछडभएको गछनासो बािेको मास्मलामा संलग्न निहकेो वा त्यस मास्मलामा संलग्न 

िहकेो कसैका लास्ग काम नगन ेहनुछपछड ।   

 

यस्द तपाई ंउपस्स्थत हुन चाहमेा तपाई ंउजछिी समीिामा पस्न उपस्स्थत हुन सक्नछहुनेछ ।  तपाई ंआफै आएि उजछिी समीिामा सहभागी हुन 

सक्नछहुन्छ ति फोनबाट वा स्भस्र्यो कन्फिेन्समाफड त सहभागी हुन पनड सक्नेछ स्कनभने AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania साँग अस्तिीघ्र गरिएको उजछिीका बािेमा स्नर्डय गनड छोटो समय हनु्छ ।  यस्द तपाईलंे उजछिी समीिामा उपस्स्थत 

नहुने स्नर्डय गनछडभएमा त्यसल ेस्नर्डयमा कछ नै असि पाने छैन । 

 

तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाईकंो उजछिीबािे स्नर्डय गनडका लास्ग बढी समय स्लन 

नभनेसम्म तपाईकंो उजछिीबािे स्नर्डय गनडका लास्ग स्लइने सामान्य समय स्लनाले तपाईकंो स्वास््यमा स्कन हास्न हुन्छ भन्न ेबािेमा वर्डन 

गरिएको तपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकको पत्र AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेपाएको 48 

घण्टास्भत्रमा वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले चााँर्ो स्नर्डय गन ेबािेको तपाईकंो अनछिोध प्राप्त भएको 72 

घण्टा स्भत्र मध्ये जछन चााँर्ो हुन्छ त्यही अनछसाि AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईलंाई तपाईकंो उजछिी 

बािेको स्नर्डय बताउनेछ ।  तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाईकंो उजछिीबािे स्नर्डय गनडका 

लास्ग थप 14 स्दनसम्म स्लन माग गनड सक्नछहुन्छ ।  स्नर्डय गदाडका सबै कािर्(हरू) ि यस्द तपाईलंाई यो स्नर्डय मन नपिेमा तपाईलंे 

अस्तिीघ्र उजछिी समीिाका लास्ग कसिी माग गने भन्न ेकछ िा बताउन ेसचूना पस्न तपाईलं ेप्राप्त गनछडहुनछे ।   

 

यस्द तपाईलंे िीघ्र बाह्य उजछिीको स्नर्डय मन पिाउनछभएन भने तपाईलं ेशीघ्र उिुरीको स्नर्षयको सूचना प्राप्त गरेको 2 कायष स्दनस्भत्रमा 

तपाईलं ेPennsylvania Insurance Department बाट िीघ्र बाह्य उजछिी समीिाको माग गनड सक्नछहुनछे ।  उजछिीको रछत 

बाह्य समीिा अनछिोध गनडको लास्ग, कृपया आफ्नो अनछिोध स्नम्न ठेगानामा पठाउनछहोस:्  

 

Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Health Coverage Access, Administration and Appeals 

Room 1311, Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 

फ्याक्स:  717-787-8585 

 

वा 
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उजछिी दताड गन ेपषृ्ठ (File a Complaint Page)" मा जानछहोस:् 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx 

 

यस्द तपाईलंाई बाह्य समीिा का लास्ग अनछिोध दताड गनड सहयोग आवश्यक छ भन,े पेस्न्सलभेस्नया बीमा स्वभाग 

(Pennsylvania Insurance Department) मा 1-877-881-6388 नम्बिमा फोन गनछडहोस ्। 

 

 

अस्तशीघ्र गररएको गुनासो तथा अस्तशीघ्र गररएको बाह्य गुनासो 

 

तपाईकंो गछनासोबािे स्नर्डय गनडका लास्ग लाइसेन्सप्राप्त स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकसस्हत 3 जना वा सोभन्दा बढी व्यस्क्तको िहकेो 

सस्मस्तको बैठक बस्नेछ ।  सस्मस्तमा िहकेो AmeriHealth Caritas Pennsylvania को कमडचािी(हरू) तपाईलं ेदताड 

गनछडभएको गछनासो बािेको मास्मलामा संलग्न निहकेो वा त्यस मास्मलामा संलग्न िहकेो कसैका लास्ग काम नगन ेहुनछपछड ।   

 

यस्द तपाई ंउपस्स्थत हुन चाहमेा तपाई ंगछनासो समीिामा पस्न उपस्स्थत हुन सक्नछहुनेछ ।  तपाई ंआफै आएि गछनासो समीिामा सहभागी 

हुन सक्नछहुन्छ ति फोनबाट वा स्भस्र्यो कन्फिेन्समाफड त सहभागी हुन पनड सक्नछे स्कनभने AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania साँग अस्तिीघ्र गरिएको गछनासोका बािेमा स्नर्डय गनड छोटो समय हुन्छ ।  यस्द तपाईलंे गछनासो समीिामा उपस्स्थत 

नहुने स्नर्डय गनछडभएमा त्यसल ेस्नर्डयमा कछ नै असि पाने छैन । 

 

तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाईकंो गछनासोबािे स्नर्डय गनडका लास्ग बढी समय स्लन 

नभनेसम्म तपाईकंो गछनासोबािे स्नर्डय गनडका लास्ग स्लइने सामान्य समय स्लनाले तपाईकंो स्वास््यमा स्कन हास्न हुन्छ भन्न ेबािेमा वर्डन 

गरिएको तपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकको पत्र AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेपाएको 48 

घण्टास्भत्रमा वा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले चााँर्ो स्नर्डय गन ेबािेको तपाईकंो अनछिोध प्राप्त भएको 72 

घण्टास्भत्र मध्ये जछन चााँर्ो हनु्छ त्यही अनछसाि AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईलंाई तपाईकंो गछनासो 

बािेको स्नर्डय बताउनेछ ।  तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई तपाईकंो गछनासोबािे स्नर्डय गनडका 

लास्ग थप 14 स्दनसम्म स्लन माग गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलंे स्नर्डय गदाडका सबै कािर्(हरू) ि यस्द तपाईलंाई यो स्नर्डय मन नपिेमा 

तपाईलंे के गनड सक्नछहुन्छ भन्ने कछ िा बताउने सचूना पस्न प्राप्त गनछडहनुेछ ।   

 

यस्द तपाईलंे अस्तिीघ्र गरिएको गछनासोको स्नर्डयलाई मन पिाउनछभएन भने तपाईलंे स्र्पाटडमने्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजबाट अस्तिीघ्र 

गरिएको बाह्य गछनासो समीिा वा अस्तिीघ्र गरिएको स्नष्पि सछनछवाइ वा अस्तिीघ्र गरिएको बाह्य गछनासो समीिा ि अस्तिीघ्र गरिएको 

स्नष्पि सछनछवाइ दछवैको माग गनड सक्नछहुनछे ।   

 

तपाईलंे अस्नवायड रूपमा शीघ्र गुनासो सूचना प्राप्त गरेको 2 कायष स्दनस्भत्रमा तपाईलं ेिीघ्र बाह्य गछनासो समीिा माग गनछडपछड ।  

गछनासोको अस्तिीघ्र गरिएको बाह्य समीिा माग गनड: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा 

फोन गनछडहोस ्ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई आफ्नो गछनासो बताउनछहोस,् वा 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 

PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com मा इमले पठाउनछहोस,् वा 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx
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• आफ्नो गछनासो लेख्नछहोस ् ि AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई हुलाक वा फ्याक्समाफड त 

पठाउनछहोस:्   

Member Appeals Department  
Attention: Member Advocate  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  

200 Stevens Drive  

Philadelphia, PA 19113-1570  

फ्याक्स नम्बर: 215-937-5367 

  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो अनछिोध प्राप्त गिेको 24 घण्टास्भत्रमा Pennsylvania 

Insurance Department मा पठाउनेछ । 

 

तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग अस्नवायड रूपमा तपाईलंाई िीघ्र गछनासो स्नर्डय बताउन ेसूचनामा भएको स्मस्तले 120 

स्दनस्भत्रमा माग गनछडपछड । 

 

 

उिुरी तथा गुनासो प्रस्क्रयाहरूमा 

मैले कस्तो मद्दत प्राप्त गनष सक्छु ? 

 

यस्द तपाईलंाई उजछिी वा गछनासो दताड गनडका लास्ग कछ नै मद्दत आवश्यक भएमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

को एक कमडचािीले तपाईलंाई मद्दत गनछडहुनेछ ।  यी कमडचािीले तपाईकंो उजछिी वा गछनासो प्रस्क्रयाको दौिान तपाईकंो प्रस्तस्नस्धत्व पस्न 

गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलंे यी कमडचािीलाई मद्दतका लास्ग कछ न ैिछल्क भछक्तानी गनछडपदनै ।  यी कमडचािी तपाईकंो उजछिी वा गछनासो बािेको 

कछ नै पस्न स्नर्डयमा संलग्न िहकेो हुनछहुाँदनै । 

 

तपाईलंाई उजछिी वा गछनासो दताड गनडमा मद्दतका लास्ग तपाईलं ेपरिवािको कछ न ैसदस्य, स्मत्र, वस्कल वा अको व्यस्क्तलाई पस्न ल्याउन 

सक्नछहुनेछ ।  यस्द तपाईलंे उजछिी वा गछनासो समीिामा उपस्स्थत हुने स्नर्डय गनछडभएमा यी व्यस्क्तले तपाईलंाई यसमा पस्न मद्दत गनड 

सक्छन् ।   

 

उजछिी वा गछनासोको प्रस्क्रयाको दौिान कछ न ैपस्न समयमा तपाईलंे कसैलाई तपाईकंो प्रस्तस्नस्धत्व गनड वा तपाईकंो तफड बाट प्रस्क्रयामा 

कायड गनड लगाउन सक्नछहुन्छ ।  यस्द तपाईलं ेकसैलाई तपाईकंो प्रस्तस्नस्धत्व गनड वा तपाईकंो तफड बाट कायड गनड लगाउन स्नर्डय गनछडभएमा 

तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई त्यो व्यस्क्तको नाम ि AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ले उनलाई कसिी सम्पकड  गनड सक्छ भन्ने बािेमा स्लस्ितमा बताउनछहोस ्। 

 

तपाई ंवा तपाईकंो प्रस्तस्नस्धत्व गनडका लास्ग तपाईलं ेछानेको व्यस्क्तल ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई 

तपाईलंे दताड गिेको उजछिी वा गछनासोबािे AmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग भएको जानकािी स्नःिछल्क हनेड 

माग गनड सक्नछेन ्। 
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यस्द तपाईलंाई उजछिी तथा गछनासोहरूका बािेमा मद्दत आवश्यक पिेमा वा तपाईसंाँग प्रश्नहरू भएमा तपाईलं ेAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को टोल-स्ि नम्बि 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड 

सक्नछहुनेछ ि साथै आफ्नो स्थानीय कानछनी सहायता कायाडलयलाई 1-800-322-7572 मा वा Pennsylvania Health 

Law Project (स्वास््य कानछन आयोजना) लाई 1-800-274-3258 मा सम्पकड  गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईलं ेस्व-सहायता 

फािामहरू तथा अन्य जानकािी www.phlp.org मा पस्न प्राप्त गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

 

प्राथस्मक भाषा अङ्िेिी नभएका व्यस्क्तहरू 

 

यस्द तपाईलंे भाषा सेवाहरूका लास्ग अनछिोध गनछडभएमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलंाई स्नःिछल्क 

सेवाहरू उपलब्ध गिाउनछे ।   

 

 

अपाङ्गता भएका व्यस्क्तहरू 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले अपाङ्गता भएका व्यस्क्तहरूका लास्ग उजछिी वा गछनासो प्रस्तछत गनडका लास्ग 

स्नम्न मद्दत आवश्यक भएमा स्नःिछल्क उपलब्ध गिाउनेछ ।  यो मद्दतमा स्नम्न लगायतका पदडछन्: 

 

▪ साङ्केस्तक भाषाका दोभाषेहरू उपलब्ध गिाउने; 

▪ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेपेि गिेको जानकािीलाई उजछिी वा गछनासो समीिामा वैकस्ल्पक 

ढााँचामा उपलब्ध गिाउने ।  वैकस्ल्पक ढााँचाको संस्किर् समीिा हुनछभन्दा पस्हला नै तपाईलंाई स्दइनेछ; ि 

▪ जानकािीको नक्कल उतािेि प्रस्तछत गनडमा मद्दतका लास्ग कसैलाई उपलब्ध गिाउने । 

 

स्डपाटषमेधट अफ ह्युमन सस्भषसेि फेयर स्हयररङ्ग्स (स्नष्पक्ष सुनुिाइ मानि सेिा स्िभाग) 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले गिेको वा नगिेको केही कछ िासाँग तपाई ंिछसी नभएको वा सहमत नभएकोल े

केही मास्मलाहरूमा तपाईलंे स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजसाँग सछनछवाइ आयोजना गनडका लास्ग माग गनड सक्नछहुन्छ । यछ 

सछनछवाईहरूलाई “स्नष्पि सछनछवाई भस्नन्छ ।”  AmeriHealth Caritas Pennsylvania ल ेतपाईकंो पस्हलो तहको 

उजछिीको स्नर्डय गरिसकेपस्छ वा तपाईलंे गिेको गछनासोको स्नर्डय गरिसकेपस्छ तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ । 

 

 

मैले केका बारेमा स्नष्पक्ष सुनुिाइ माग गनष सक्छु र मैले कस्हलेसम्ममा स्नष्पक्ष सुनुिाइ माग गनुषपछष ? 

 

स्नम्न बािे तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग गरिएको अनछिोध अस्नवायड रूपमा तपाईकंो पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासोमा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले गिेको स्नर्डयका बािेमा तपाईलंाई बताउने सचूना प्राप्त भएको स्मस्तल े120 

स्दनस्भत्र पोस्टमाकड  गरिएको, फ्याक्स गरिएको वा इमले* माफड त पेि गरिएको हुनछपछड:   

http://www.phlp.org/
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• नसमेस्टएको सेवा वा वस्तछ भएकोले तपाईलं ेचाहकेो सेवा वा वस्तछ अस्वीकाि गरिएको । 

• तपाईलंे पाएको सेवा वा वस्तछका लास्ग प्रदायकलाई िकम भछक्तानी गनड अस्वीकाि गरिएको ि त्यस सेवा वा वस्तछका लास्ग 

प्रदायकल ेतपाईलंाई स्बल स्दन सक्ने । 

• तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania लाई बताएको पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासोका बािेमा 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो उजछिी वा गछनासो प्राप्त गिेको 30 स्दनस्भत्रमा स्नर्डय गनड 

स्नम्न बािे असफल भएमा । 

• तपाईलंे आफ्नो प्रदायकलाई िकम भछक्तानी गनछडपनछे भनेि AmeriHealth Caritas Pennsylvania को 

स्नर्डयसाँग असहमत हनुका लास्ग तपाईलंे गिेको अनछिोधलाई अस्वीकाि गरिएको ।  

• स्चस्कत्सकीय रूपमा आवश्यक नभएकोले सेवा वा वस्तछ अस्वीकाि गरिएको, सेवा वा वस्तछ कटौती गरिएको वा तपाईलं े

अनछिोध गिेको भन्दा फिक सेवा वा वस्तछका लास्ग स्वीकृती स्दइएको । 

• तपाईलंे कछ नै सेवा वा वस्तछ पाइसक्नछपन ेसमयमा त्यो सेवा वा वस्तछ पाइिहनछभएको छैन ।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलं ेउसलाई जानकािी गिाउनछभएको पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासो 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले प्राप्त गिेको स्मस्तबाट 30 स्दनस्भत्र त्यसको स्नर्डय गनड असफल भएको भन्ने 

सचूना स्दइएको स्मस्तबाट 120 स्दनस्भत्र, तपाई ंस्नष्पि सछनछवाइ पस्न अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ ।  

 

 

 

मैले स्नष्पक्ष सुनुिाइ कसरी माग गनुषपछष ? 

 

स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग तपाईकंो अनछिोध अस्नवायड रूपमा स्लस्ितमा हनुछपछड ।  तपाईलंे उजछिी तथा गछनासो स्नर्डयको सचूनामा संलग्न 

िहकेो स्नष्पि सछनछवाइ अनछिोध फािाम (Fair Hearing Request Form) भिेि त्यसमा हस्तािि गनड सक्नछहुन्छ वा पत्र लेििे 

हस्तािि गनड सक्नछहुन्छ वा इमले गनड सक्नछहुन्छ ।     

 

यस्द तपाई ंपत्र लेख्नछहनु्छ वा इमेल* गनछडहनु्छ भन ेत्यसमा स्नम्न लगायतका जानकािी समावेि गनछडपछड: 

 

▪ तपाई ं(सदस्य) को नाम तथा जन्म स्मस्त; 

▪ स्दनको समयमा तपाईलंाई सम्पकड  गनड सस्कने टेस्लफोन नम्बि; 

▪ तपाई ंआफै उपस्स्थत भएि वा टेस्लफोनमाफड त स्नष्पि सछनछवाइ चाहनछहनु्छ;  

▪ तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइ माग गनछडका कािर्(हरू); ि 
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▪ तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइ माग गिेको मास्मलाका बािेमा तपाईलंे प्राप्त गिेको पत्रको प्रस्तस्लस्प । 

 

तपाईलंे अस्नवायड रूपमा स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग गनछडभएको आफ्नो अनछिोधलाई स्नम्न ठेगानमा पठाउनछपछड: 

 

Department of Human Services 
Office of Medical Assistance Programs – HealthChoices Program 

Complaint, Grievance and Fair Hearings 
PO Box 2675 

Harrisburg, PA  17105-2675 

फ्याक्स: 1-717-772-6328 

इमेल:  RA-PWCGFHteam@pa.gov 

 

* इमेलहरू पे्रषकद्वािा इस्न्क्रप्ट नगरिएसम्म सछिस्ित हुाँदनैन्। त्यसैल,े तपाईलंे इमेललाई इस्न्क्रप्ट नगिेसम्म आफ्नो जन्मस्मस्त वा 

व्यस्क्तगत स्चस्कत्सा सम्बन्धी जानकािीजस्ता व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्ने जानकािी इमेलमा समावेि गनछड हुाँदनै ।  तपाईलं ेस्नष्पि 

सछनछवाइका लास्ग अनछिोध इमलेमाफड त पठाउन सक्नछहनु्छ ि आफ्नो व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्न ेजानकािी मास्थ उल्लेि गरिएको ठेगानामा 

हुलाकमाफड त पठाइने पत्रमा प्रदान गनड सक्नछहुन्छ । 

 

 

मैले स्नष्पक्ष सुनुिाइ माग गरेपस्छ के हुधछ ? 

 

तपाईलंे स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजको ब्यिूो अफ स्हयरिङ्ग्स एण्र् अस्पल्स (सछनछवाइ तथा पछनिावेदन ब्यिूो) बाट स्नष्पि सछनछवाइ 

हुने स्थान, स्मस्त तथा समय बािेको जानकािी गिाउने पत्र प्राप्त गनछडहनुेछ ।  तपाईलं ेयो पत्र स्नष्पि सछनछवाइ हुनछभन्दा कम्तीमा पस्न 10 

स्दन पस्हला प्राप्त गनछडहुनछे । 

 

तपाई ंस्नष्पि सछनछवाइ हुन ेठाउाँमा आफै आउन सक्नछहनु्छ वा फोनमाफड त सहभागी हुन सक्नछहुनछे ।  परिवािको कछ न ैसदस्य, स्मत्र, वस्कल 

वा अको व्यस्क्तले तपाईलंाई स्नष्पि सछनछवाइको दौिान मद्दत गनड सक्नछेन् ।  स्नष्पि सछनछवाइमा तपाई ंअस्निायष रूपमा सहभागी हुनछपछड 

।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले उक्त स्नर्डय स्कन गयो वा के भएको स्थयो भन्ने बािेमा वर्डन गनडका लास्ग 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania पस्न तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइमा उपस्स्थत हुनछे । 

 

तपाईलंे अनछिोध गिेको स्नष्पि सछनछवाइको मास्मलाका बािेमा तपाईलं ेAmeriHealth Caritas Pennsylvania साँग कछ न ै

पस्न िेकर्ड, रिपोटड ि अन्य जानकािी स्नःिछल्क उपलब्ध गिाउन माग गनड सक्नछहुन्छ । 
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स्नष्पक्ष सुनुिाइबारे कस्हले स्नर्षय हुधछ ? 

 

तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania मा उजछिी वा गछनासो दताड गिेको 90 स्दनस्भत्रमा स्नष्पि सछनछवाइको 

स्नर्डय गरिनछे ति यसमा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पस्हलो तहको उजछिीको स्नर्डय वा गछनासोको 

स्नर्डयको स्लस्ित सचूनामा भएको स्मस्त ि तपाईलं ेस्नष्पि सछनछवाइ माग गिेको स्मस्त बीचको स्दनको सङ्ख्या समावेि हुाँदनै ।   

 

यस्द तपाईलंे AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईलं ेAmeriHealth Caritas 

Pennsylvania लाई जानकािी गिाउनछभएको उजछिी वा गछनासो AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले प्राप्त 

गिेको स्मस्तबाट 30 स्दनस्भत्र त्यससम्बन्धी आफ्नो स्नर्डय तपाईलंाई नबताएको कािर् स्नष्पि सछनछवाइको अनछिोध गनछडभएको हो भने, 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ले तपाईकंो उजछिी वा गछनासोको समयमै स्नर्डय गनड नसकेको भन्न ेसचूना 

स्दइएको स्मस्त ि तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइको अनछिोध गिेको स्मस्तबीचका स्दनहरू गर्ना नगिी, तपाईलंे AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania मा आफ्नो उजछिी वा गछनासो दताड गिेको स्मस्तबाट 90 स्दनस्भत्र तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइको स्नर्डय 

गरिनेछ ।   

 

स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजको ब्यछिो अफ स्हयरिंग्स एण्र् अपील्सले तपाईलंाई स्लस्ितमा स्नर्डय पठाउनेछ ि तपाईलंाई यो स्नर्डय 

मन नपिेमा तपाईलं ेके गनछडपछड भनिे बताउनेछ ।   

 

यस्द तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइ तपाईकंो अनछिोध स्र्पाटडमने्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजले प्राप्त गिेको स्मस्तल े90 स्दनस्भत्रमा स्नर्डय भएन भने 

तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइ बािेको स्नर्डय नभएसम्म तपाई ंआफ्नो सेवाहरू प्राप्त गनड सिम पस्न हुन सक्नछहुनछे ।  तपाईलंे आफ्नो सेवाहरू 

माग गनड स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन सस्भडसेजलाई 1-800-798-2339 मा सम्पकड  गनड सक्नछहनु्छ ।   

 

सेिाहरू प्राप्त गने कामलाई स्नरधतरता स्दनका लास्ग के गने: 

 

यस्द तपाईलंे कटौती गरिएका, परिवतडन गरिएका वा अस्वीकृत गरिएका सेवा वा वस्तछहरू प्राप्त गरििहनछभएको स्थयो ि तपाईलं ेस्नष्पि 

सछनछवाइको अनछिोध गनछडभयो भन,े तथा AmeriHealth Caritas Pennsylvania को पस्हलो तहको उजछिी वा गछनासो 

सम्बन्धी स्नर्डयबािे जानकािी स्दने सचूनामा उल्लेि गरिएको स्मस्तबाट 15 स्दनस्भत्र तपाईकंो अनछिोध स्र्पाटडमेन्ट अफ ह्यछमन 

सस्भडसेजले हलुाक छाप सस्हत प्राप्त गिेको वा प्रत्यि रूपमा प्राप्त गिेको छ भने, स्नर्डय नभएसम्म ती सेवा वा वस्तछहरू स्निन्ति उपलब्ध 

गिाइनेछन् । 

 

 

अस्तशीघ्र गररएको स्नष्पक्ष सुनुिाइ 

 

यस्द मेरो स्िास््य तत्काल िोस्खममा छ भने मैले के गनष सक्छु ? 

 

यस्द तपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकलाई तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग स्नर्डय गनडका लास्ग लाग्ने सामान्य समयसीमासम्म 

पिडनाल ेतपाईकंो स्वास््यमा हास्न पछग्नेछ भन्न ेस्वश्वास भएमा तपाईलंे तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइ अझ चााँर्ो गिेि स्नर्डय गनड माग गनड 

सक्नछहुनेछ ।  यसलाई अस्तिीघ्र गरिएको स्नष्पि सछनछवाइ भस्नन्छ ।  तपाईलंे स्र्पाटडमेन्टलाई 1-800-798-2339 मा फोन गिेि, 

717-772-6328 मा पत्र वा स्नष्पि सछनछवाई अनछिोध फािम फ्याक्स गिेि, वा RA-PWCGFHteam@pa.gov मा इमेल* 
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माफड त स्लस्ित अनछिोध स्वद्यछतीय रूपमा पठाएि िीघ्र स्नर्डयको अनछिोध गनड सक्नछहुन्छ ।  तपाईकंो स्नष्पि सछनछवाइबािे स्नर्डय गनडका 

लास्ग सामान्य समय स्लनाले तपाईकंो स्वास््यमा स्कन हास्न पछग्नेछ भन्ने बािेमा वर्डन गद ैतपाईकंा स्चस्कत्सक वा दन्त स्चस्कत्सकले 

अस्नवायड रूपमा हस्तािि गरिएको पत्र 717-772-6328 मा फ्याक्स गनछडपछड ।  यस्द तपाईकंो र्ाक्टि वा दन्त स्चस्कत्सकले पत्र 

पठाउनछहुाँदनै भन,े स्नष्पि सछनछवाइ िीघ्र गरिन ेछैन । स्नष्पि सछनछवाइ सामान्य समयसीमाअनछसाि स्नधाडिर् गिेि स्नर्डय गरिनछे । 

 

स्र्पाटडमेन्टको सछनछवाइ तथा अपील ब्यिूोले टेस्लफोनबाट गरिन ेसछनछवाइको समय स्मलाउनेछ ि तपाईलंे स्नष्पि सछनछवाइ माग गिेको 3 

कायड स्दन स्भत्रमा यसको स्नर्डय तपाईलंाई बताउनछे ।   

 

यस्द तपाईकंो र्ाक्टिल ेस्लस्ित वक्तब्य पठाउनछहुाँदनै भने, स्नष्पि सछनछवाइको स्नर्डय िीघ्र गरिन ेछैन ।  अको सछनछवाइका लास्ग समय 

स्मलाइनछे ि त्यो स्नष्पि सछनछवाइको अन्य कछ नै स्नष्पि सछनछवाइका लास्ग स्नर्डय गनड स्लइन ेसामान्य समयसीमा प्रयोग गिेि स्नर्डय गरिनछे ।   

 

पे्रषकले इमेल इस्न्क्रप्ट (गोप्यकिर्) नगिेसम्म इमले सछिस्ित हुाँदनै। त्यसैले, इमेल इस्न्क्रप्ट नगिेसम्म आफ्नो जन्मस्मस्त वा व्यस्क्तगत 

स्वास््यसम्बन्धी जानकािीजस्ता व्यस्क्तगत पस्हचान िछल्न ेजानकािी इमेलमाफड त नपठाउनछहोस ्। 

 

 

 

यस्द तपाईलंाई स्नष्पि सछनछवाइहरूका बािेमा मद्दत आवश्यक पिेमा वा तपाईसंाँग प्रश्नहरू भएमा तपाईलं ेAmeriHealth 

Caritas Pennsylvania को टोल-स्ि नम्बि 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) मा फोन गनड 

सक्नछहुन्छ साथै आफ्नो स्थानीय कानछनी सहायता कायाडलयलाई 1-800-322-7572 मा वा Pennsylvania Health Law 

Project (स्वास््य कानछन आयोजना) लाई 1-800-274-3258 मा फोन गनड सक्नछहुन्छ । 
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तपााईंकोो प्रबन्धि�त हेेरचााह योोजनाालेे तपााईंकाा सबैै स्वाास्थ्य हेेरचााह खर्चचहरू कभर नगर्नन सक्छ । कुुन स्वाास्थ्य हेेरचााह सेेवााहरू कबह्र 
गरि�न्छन् ्भनीी नि�र्धाा�रण गर्नन आफ्नोो सदस्य हाातेे पुुस्ति�काा ध्याानपूूर्ववक पढ्न्ुहुोोस् ्।

सबैै तस्वि�िरहरू प्रदर्शशन गरे्ने उद्देशे्यलेे माात्र लााइसेेन्सअन्तर्गगत प्रयोोग गरि�न्छन्।्  
देखेााइएकोो कुुनैै व्यक्ति� एक मोोडल होो।


	MCO-PA_265895951_ACPA Handbook Cover_v02_NEP
	ACP 2026 Member Handbook - inside pages_NEP
	MCO-PA_265895951_ACPA Handbook Cover_v02_NEP

